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Vorwort

 
Alle zugelassenen deutschen Krankenhäuser sind seit dem Jahr 2003 gesetzlich dazu verpflichtet, regelmäßig strukturierte
Qualitätsberichte über das Internet zu veröffentlichen. Die Berichte dienen der Information von Patientinnen und Patienten
sowie den einweisenden Ärztinnen und Ärzten.  Krankenkassen können Auswertungen vornehmen und für Versicherte
Empfehlungen aussprechen.  Krankenhäusern eröffnen die Berichte die Möglichkeit,  ihre Leistungen und ihre Qualität
darzustellen.
 
Rechtsgrundlage der Qualitätsberichte der Krankenhäuser ist der § 137 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 SGB V. Aufgabe des Gemeinsamen
Bundesausschusses (G-BA) ist es, Beschlüsse über Inhalt, Umfang und Datenformat des Qualitätsberichts zu fassen.
 
So hat der G-BA beschlossen, dass der Qualitätsbericht der Krankenhäuser in einer maschinenverwertbaren Version vorliegen
soll. Diese maschinenverwertbare Version in der Extensible Markup-Language (XML), einer speziellen Computersprache, kann
normalerweise nicht als Fließtext von Laien gelesen, sondern nur in einer Datenbank von elektronischen Suchmaschinen (z.B.
Internet-Klinikportalen) genutzt werden.
 
Suchmaschinen  bieten  die  Möglichkeit,  auf  Basis  der  Qualitätsberichte  die  Strukturen,  Leistungen  und
Qualitätsinformationen der Krankenhäuser zu suchen und miteinander zu vergleichen. Dies ermöglicht z.B. den Patientinnen
und Patienten eine gezielte Auswahl eines Krankenhauses für ihren Behandlungswunsch.
 
Mit  dem vorliegenden Referenzbericht des G-BA  liegt nun eine für  Laien lesbare  Version des maschinenverwertbaren
Qualitätsberichts (XML) vor, die von einer Softwarefirma automatisiert erstellt und in eine PDF-Fassung umgewandelt wurde.
Das hat den Vorteil, dass sämtliche Daten aus der XML-Version des Qualitätsberichts nicht nur über Internetsuchmaschinen
gesucht und ggf. gefunden, sondern auch als Fließtext eingesehen werden können. Die Referenzberichte des G-BA dienen
jedoch  nicht  der  chronologischen  Lektüre  von  Qualitätsdaten  oder  dazu,  sich  umfassend  über  die  Leistungen  von
Krankenhäusern zu informieren. Vielmehr können die Nutzerinnen und Nutzer mit den Referenzberichten des G-BA die
Ergebnisse ihrer Suchanfrage in Suchmaschinen gezielt prüfen bzw. ergänzen.
 
Hinweis zu Textpassagen in blauer Schrift:
 
Der maschinenverwertbare Qualitätsbericht wird vom Krankenhaus in einer Computersprache verfasst, die sich nur sehr
bedingt  zum  flüssigen  Lesen  eignet.  Daher  wurden  im  vorliegenden  Referenzbericht  des  G-BA  Ergänzungen  und
Umstrukturierungen für eine bessere Orientierung und erhöhte Lesbarkeit  vorgenommen. Alle  Passagen,  die nicht im
originären XML-Qualitätsbericht des Krankenhauses oder nicht direkt in den G-BA-Regelungen zum Qualitätsbericht der
Krankenhäuser enthalten sind, wurden – wie hier – durch blaue Schriftfarbe gekennzeichnet.
 
Das blaue Minuszeichen „-“ bedeutet, dass an dieser Stelle im XML-Qualitätsbericht keine Angaben gemacht wurden. So kann
es  beispielsweise  Fälle  geben,  in  denen  Angaben  nicht  sinnvoll  sind,  weil  ein  bestimmter  Berichtsteil  nicht  auf  das
Krankenhaus zutrifft. Zudem kann es Fälle geben, in denen das Krankenhaus freiwillig ergänzende Angaben zu einem Thema
machen kann, diese Möglichkeit aber nicht genutzt hat. Es kann aber auch Fälle geben, in denen Pflichtangaben fehlen.
 
Diese  und weitere  Verständnisfragen zu den Angaben im Referenzbericht  lassen sich  häufig  durch einen Blick  in  die

Ausfüllhinweise des G-BA in den Regelungen zum Qualitätsbericht der Krankenhäuser klären (www.g-ba.de).
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Weiterführende Links

 

 

- Einleitung

Verantwortlich für die Erstellung des Qualitätsberichts

Position: Qualitätsmanagementbeauftragter

Titel, Vorname, Name: Dr. Michael Rese

Telefon: 02162/964017

Fax: 0221/82842700

E-Mail: michael.rese@lvr.de

Verantwortlich für die Vollständigkeit und Richtigkeit des Qualitätsberichts

Position: Kaufmännische Direktorin

Titel, Vorname, Name: Dorothee Enbergs

Telefon: 02162/963000

Fax: 0221/82843423

E-Mail: dorothee.enbergs@lvr.de

Link zur Internetseite des Krankenhauses: http://www.klinik-viersen.lvr.de

Link zu weiterführenden Informationen: — (vgl. Hinweis auf Seite 2)
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Hinweis zur COVID-19-Pandemie im Berichtsjahr 2021:
Vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie hat der G-BA u. a. im März 2020 kurzfristig reagiert und die Inhalte und
Verfahren unterschiedlicher Qualitätssicherungsverfahren an die besonderen Rahmenbedingungen angepasst (vgl. G-BA-
Beschluss vom 27. März 2020). Aber auch jenseits der Qualitätssicherungsverfahren hat die Pandemie im Jahr 2021 bedeutsam
Einfluss auf die Versorgung in Krankenhäusern genommen. Diese Effekte spiegeln sich auch in den Qualitätsberichten im
Berichtsjahr 2021 wider. So können etwa die Angaben in einigen Berichtsteilen deutlich von den Angaben aus den vorherigen
Berichtsjahren abweichen, was einen direkten Vergleich einzelner Berichtsjahre nicht immer möglich macht. Dennoch stellen
die Angaben im Qualitätsbericht die Strukturen und das Leistungsgeschehen in den Krankenhäusern für das Berichtsjahr 2021
transparent dar und erfüllen damit eine wichtige Aufgabe für Patientinnen und Patienten sowie die zuweisenden Ärztinnen
und Ärzte.
 

 

 

 

 

A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses bzw. des Krankenhausstandorts

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Krankenhaus

Krankenhausname: LVR-Klinik Viersen

Hausanschrift: Johannisstrasse 70
41749 Viersen

Postanschrift: Postfach 120340
41721 Viersen

Institutionskennzeichen: 260511440

URL: http://klinik-viersen.lvr.de

Telefon: 02162/9631

E-Mail: klinik-viersen@lvr.de

Ärztliche Leitung

Position: Ärztlicher Direktor

Titel, Vorname, Name: Dr. Ralph Marggraf

Telefon: 02162/963040

Fax: 02162/80642

E-Mail: ralph.marggraf@lvr.de

Pflegedienstleitung

Position: Pflegedirektor

Titel, Vorname, Name: Jörg Mielke

Telefon: 02162/964000

Fax: 0221/82843423

E-Mail: joerg.mielke@lvr.de
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Verwaltungsleitung

Position: Kaufmännische Direktorin

Titel, Vorname, Name: Dorothee Enbergs

Telefon: 02162/963000

Fax: 0221/82843423

E-Mail: dorothee.enbergs@lvr.de

Standort dieses Berichts

Krankenhausname: LVR-Klinik Viersen, Viersen, Johannisstrasse

Hausanschrift: Johannisstrasse 70
41749 Viersen

Postanschrift: Postfach 120340
41721 Viersen

Institutionskennzeichen: 260511440

Standortnummer: 771879000

Standortnummer alt: 00

URL: http://klinik-viersen.lvr.de

Ärztliche Leitung

Position: Ärztlicher Direktor, Chefarzt der Abteilung für Abhängigkeitserkrankungen u.
Psychotherapie

Titel, Vorname, Name: Dr. Ralph Marggraf

Telefon: 02162/963040

Fax: 02162/80642

E-Mail: ralph.marggraf@lvr.de

Pflegedienstleitung

Position: Pflegedirektor

Titel, Vorname, Name: Jörg Mielke

Telefon: 02162/964000

Fax: 0221/82842622

E-Mail: joerg.mielke@lvr.de

Verwaltungsleitung

Position: Kaufmännische Direktorin

Titel, Vorname, Name: Dorothee Enbergs

Telefon: 2162/963000

Fax: 0221/82843423

E-Mail: dorothee.enbergs@lvr.de
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A-2 Name und Art des Krankenhausträgers

Name: Landschaftsverband Rheinland

Art: öffentlich

A-3 Universitätsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus

Universitätsklinikum: Nein

Lehrkrankenhaus: Nein

A-4 Regionale Versorgungsverpflichtung für die Psychiatrie

Psychiatrisches Krankenhaus: Ja

Regionale Versorgungsverpflichtung: Ja
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A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar

MP01 Akupressur Angebot für Patient*innen der
Kinder u. Jugendpsychiatrie

MP02 Akupunktur Für Patient*innen mit
Suchterkrankungen werden
Akupunkturbehandlungen nach
dem NADA-Konzept angeboten.

MP03 Angehörigenbetreuung/-beratung/-seminare Erwachsenenpsych.: monatliche
Angehörigengruppen /
Gerontopsych.: wöchentliche
Angehörigenvisiten // Kinder- u.
Jugendpsych.:
Angehörigenberatung ist
integraler Behandlungsbestandteil
/ spez. Elterngruppen zu psych.
Problemen, ADHS,
Interaktionsstörungen /
Multifamilientherapei / Triple P

MP04 Atemgymnastik/-therapie Angebot für Patient*innen der
Kinder- u. Jugendpychiatrie

MP08 Berufsberatung/Rehabilitationsberatung Erwachsenenpsych.: Regelhafter
Bestandteil der
sozialarbeiterischen u.
sozialpädagogischen Betreuung. /
Für Patient*innen der Kinder- u.
Jugendpsychiatrie besteht die
Möglichkeit der Berufsberatung in
Zusammenarbeit mit unserer
Schule.

MP11 Sporttherapie/Bewegungstherapie Erwachsenenpsych-: Ausdauer- u.
Fitnessprogramme, Entspannung,
Übungen zur Überwindung
psychischer Störungen,
Sportspiele, stationsbezogen u.
übergreifend // Kinder- u.
Jugendpsychiatrie:
Psychomotorik, sensomotorische
Behandlung, Tanz, Lauftreff,
Ergometer,
geschlechterspezifische Gruppen
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Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar

MP14 Diät- und Ernährungsberatung Eine Diätassistentin berät die
Patient*innen in
Ernährungsfragen. //
Erwachsenenpsych.: In der
Abteilung für
Abhängigkeitserkrankungen
werden zusätzliche Angebote
einer Ökotrophologin gemacht. //
Kinder- u. Jugendpsych.:
Ernährungsberatung durch
Ökotrophologin

MP15 Entlassmanagement/Brückenpflege/Überleitungspflege Entlassvorbereitung im Rahmen
einer Fallbesprechung mit an der
Behandlung beteiligten
Mitarbeitenden sowie unter
Einbeziehung der Patient*innen
und des Umfeldes / Kinder- u.
Jugendpsych.: Besprechung in
Familiengesprächen ggf. unter
Einbeziehung von Heimatschule u.
Jugendamt

MP16 Ergotherapie/Arbeitstherapie Erwachsenenpsych.: stationsnahe
u. zentrale ergother. Angebote
(Büro-, Kochtraining, Buchbinden,
Malerei, Garten, Werken) //
Kinder- u. Jugendpsych.:
zahlreiche stationsnahe ergother.
Angebote / spez. individuell
geförderte arbeitsther. Angebote
(Schreinerei, Schlosserei, Malerei,
Fahrradwerkstatt)

MP17 Fallmanagement/Case Management/Primary Nursing/Bezugspflege Erwachsenenpsych.: feste
Zuordnung der Patient*innen zu
einem oder zwei Mitarbeitenden
mit konstanter Pflege u.
Verantwortung // Kinder- u.
Jugendpsych.: Fallmanagement
durch Ärzt*innen u.
Psycholog*innen; Bezugsperson
aus dem Pflege- u.
Erziehungsdienst für jedes Kind
während des Aufenthalts

MP22 Kontinenztraining/Inkontinenzberatung Erwachsenenpsych.: Im Bedarfsfall
Kontinenztraining (Erläuterung
medikationsbedingter
Inkontinenz, Training regelm.
Toilettengänge, Umgang mit
Inkontinenzmaterial) // Kinder- u.
Jugendpsych.: Bei Enuresis bzw.
Enkopresis > Psychoedukation,
Tolilettentraining, apparative
Verfahren, Psychotherapie
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Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar

MP23 Kreativtherapie/Kunsttherapie/Theatertherapie/Bibliotherapie Erwachsenenpsych.: regelmäßiges
Malangebot zur Förderung
gesunder Anteile u. zur Stärkung
der Autonomie- u.
Abgrenzungsfähigkeit // Kinder- u.
Jugendpsych.: Kreativ- u.
kunsttherapeutische Einzel- u.
Gruppenangebote

MP25 Massage

MP27 Musiktherapie Erwachsenenpsych.: Spezielle
musikther. Angebot auf
Akutstationen zur vorsprachlichen
Unterstützung // Kinder- u.
Jugendpsych.: Angebot von
Ausdrucksmöglichkeiten jenseits
gesprochener Sprache, Eröffnung
von Handlungsspielräumen,
Wichtiger Stellenwert: Erleben der
eigenen Kreativität u. Fantasie

MP30 Pädagogisches Leistungsangebot Erwachsenenpsych.:
ergotherapeutisches Bürotraining
bei Leistungs-,
Motivationsstörungen (Üben von
Ressourcen, Arbeitsfähigkeit
einschätzen) // Kinder- u.
Jugendpsych.: Pädagogosche
Anleitung ist
Behandlungsbestandteil, Erzieher
u. Pädagogen, Triple P (evaluiertes
Erziehungsprogramm)

MP31 Physikalische Therapie/Bädertherapie Angebot der Kinder- u.
Jugendpsychiatrie

MP32 Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder
Gruppentherapie

Angebot der Kinder- u.
Jugendpsychiatrie //
Erwachsenenpsych.: Im Einzelfall
nach Anordnung durch auswärtige
Physiotherapeut*innen

MP33 Präventive Leistungsangebote/Präventionskurse Erwachsenenpsych.:
Schulungsnagebote für die
interessierte Öffentlichkeit u.
betroffene Angehörige zu den
Themen Altersdepression u.
Demenz // Kinder- u.
Jugendpsych.: Curriculum
"Faustlos" zur Prävention
aggressiven Verhaltens bei
Kindern
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Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar

MP34 Psychologisches/psychotherapeutisches
Leistungsangebot/Psychosozialdienst

Psychologische u.
psychotherapeutische Angebote
sind wesentliche
Behandlungsbestandteile /
Erwachsenenpsychiatrie: darüber
hinaus stationsübergreifende
psychotherapeutische Gruppen zu
verschiedenen Schwerpunkten //
Kinder- u. Jugendpsychiatrie:
Psychologen u.
Psychotherapeuten auf jeder
Station

MP35 Rückenschule/Haltungsschulung/Wirbelsäulengymnastik Angebot der Kinder- u.
Jugendpsychiatrie

MP37 Schmerztherapie/-management Multimodale Schmerztherapie bei
chronischen Schmerzpatienten in
Zusammenarbeit mit der
benachbarten LVR-Klinik für
Orthopädie Viersen

MP39 Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patientinnen und
Patienten sowie Angehörigen

Siehe auch MP03 //
Erwachsenenpsych.: regelmäßige
psychoedukative Gruppen,
Rückfallprophylaxegruppen bei
Suchterkrankungen, euthyme
Gruppe („Genusstraining“) //
Kinder- u. Jugendpsych.:
Angebote zu
Aufmerksamkeitsdefiziten,
Hyperkinese, Intelligenzminderung
u. weiteren Störungsbildern /
Triple P

MP40 Spezielle Entspannungstherapie Erwachsenenpsychiatrie:
progressiven Muskelentspannung
nach Jakobsen auf den offenen
Stationen // Kinder- u.
Jugendpsychiatrie: autogenes
Training, progressive
Muskelentspannung,
heilpädagogische „Wohlfühl“-
Gruppe

MP42 Spezielles pflegerisches Leistungsangebot Die speziellen pflegerischen
Leistungen in der Kinder- u.
Jugendpsychiatrie sind unter
MP30 „Pädagogisches
Leistungsangebot“ aufgeführt

MP44 Stimm- und Sprachtherapie/Logopädie Kinder- und Jugendpsychiatrie:
Indikationsbezogen wird
logopädische Diagnostik und
Therapie durchgeführt

MP48 Wärme- und Kälteanwendungen Angebot der Kinder- u.
Jugendpsychiatrie
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Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar

MP51 Wundmanagement

MP52 Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen Erwachsenenpsychiatrie: enge
Zusammenarbeit mit
Selbsthilfegruppen u. Information
der Patienten über entsprechende
Angebote // Kinder- u.
Jugendpsychiatrie: Mitglied in
ADHS-Netzwerken, Kontakt zu
Selbsthilfegruppen Autismus,
Behinderung

MP53 Aromapflege/-therapie Angebot der
Erwachsenenpsychiatrie

MP56 Belastungstraining/-therapie/Arbeitserprobung Die Ergotherapie der LVR-Klinik
Viersen führt
Belastungserprobungen mit
Patientinnen und Patienten der
Erwachsenenpsychiatrie durch und
bietet Praktika an. Diese können
auch außerklinisch in
Zusammenarbeit mit örtlichen
Firmen durchgeführt werden.

MP59 Gedächtnistraining/Hirnleistungstraining/Kognitives
Training/Konzentrationstraining

Multimodal inkl.
computerunterstützter Methoden

MP62 Snoezelen Angebot der Kinder- u.
Jugendpsychiatrie

MP63 Sozialdienst Auf allen Stationen steht den
Patientinnen und Patienten ein
sozialarbeiterisches Beratungs-
und Betreuungsangebot für
rechtliche und organisatorische
Fragen zur Verfügung.

MP64 Spezielle Angebote für die Öffentlichkeit Regelmäßige Vorträge zu
spezifischen Erkrankungen; Kurse
für Angehörige von
Demenzerkrankten und
Altersdepressiven; umfangreiche
Klinikwebsite

MP65 Spezielles Leistungsangebot für Eltern und Familien Kinder- u. Jugendpsychiatrie:
siehe unter MP03 und MP39,
außerdem Familientherapie sowie
Multifamilientherapie

MP68 Zusammenarbeit mit stationären Pflegeeinrichtungen/Angebot
ambulanter Pflege/Kurzzeitpflege/Tagespflege

Die gerontopsychiatrischen
Stationen arbeiten eng mit
stationären Pflegeeinrichtungen
und ambulanten Pflegediensten
zusammen.

A-6 Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des Krankenhauses
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Angebote für schulpflichtige Patienten, Patientinnen und deren Kinder

Nr. Leistungsangebot Link Kommentar

NM62 Schulteilnahme in externer
Schule/Einrichtung

Patient*innen der Kinder- u.
Jugendpsychiatrie können in
Einzelfällen am Unterricht der
Heimatschule teilnehmen, soweit
es therapeutisch möglich ist und
es die örtlichen Bedingungen
zulassen.

NM63 Schule im Krankenhaus Die schulpflichtigen Patient*innen
der Kinder- und Jugendpsychiatrie
besuchen den Unterricht an der
Schule auf dem Klinikgelände.

Individuelle Hilfs- und Serviceangebote

Nr. Leistungsangebot Link Kommentar

NM07 Rooming-in Kinder- u. Jugendpsych.:
Regelhafte Mitaufnahme der
Eltern auf der Eltern-Kind-Station
u. Möglichkeit des Rooming-Ins
für ein Elternteil auf einer weiteren
Station

NM42 Seelsorge/spirituelle Begleitung Die seelsorgerische Betreuung
erfolgt durch jeweils zwei
evangelische u. katholische
Seelsorger*innen, von denen einer
speziell für die Kinder- u.
Jugendpsychiatrie zuständig ist.
Auf Wunsch kann für Gespräche
ein Hodscha oder ein Vertreter
eines anderen Glaubens informiert
werden.

NM49 Informationsveranstaltungen für
Patientinnen und Patienten

Erwachsene: Angehörigengruppen,
Psychoedukation,
Rückfallprophylaxe (Sucht) /
Geronto: Angehörigenvisiten;
regelm. Vorträge zu Erkrankungen;
Angehörigenkurse bzgl. Demenz,
Altersdepression / Kinder,
Jugendl.: Elternberatung,
Elterngruppen, Hospitationen,
Mehrfamilientherapie /
Umfangreiche Website

NM60 Zusammenarbeit mit
Selbsthilfeorganisationen

Die Klinik arbeitet auf den
verschiedenen Stationen eng mit
Selbsthilfegruppen zusammen und
informiert die Patient*innen
während und nach der Behandlung
über entsprechende Angebote.
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Individuelle Hilfs- und Serviceangebote

NM66 Berücksichtigung von besonderen
Ernährungsbedarfen

Spezielle Ernährungsgewohnheiten
werden berücksichtigt. Bei Bedarf
wird ein spezieller Menüplan
erstellt. Einzelne Mitarbeitende
sind hinsichtlich Kultursensibilität
geschult. Zusätzlich steht eine
Diätassistentin als Beraterin zur
Verfügung.

Patientenzimmer

Nr. Leistungsangebot Link Kommentar

NM02 Ein-Bett-Zimmer Auf den meisten Stationen ist eine
begrenzte Anzahl von Einbett-
Zimmern vorhanden.

NM03 Ein-Bett-Zimmer mit eigener
Nasszelle

In den Hauptgebäuden der
Erwachsenenpsychiatrie sowie der
Kinder- u. Jugendpsychiatrie
stehen auf mehreren Stationen
Ein-Bett-Zimmer mit eigener
Nasszelle zur Verfügung.

NM10 Zwei-Bett-Zimmer Die Patient*innen in der LVR-
Klinik Viersen sind in der Regel in
Zwei-Bett-Zimmern
untergebracht. Auf den meisten
Stationen steht jedoch auch eine
begrenzte Anzahl von
Einzelzimmern zur Verfügung.

NM11 Zwei-Bett-Zimmer mit eigener
Nasszelle

In den Hauptgebäuden der
Erwachsenenpsychiatrie sowie der
Kinder- u. Jugendpsychiatrie
stehen auf mehreren Stationen
Zwei-Bett-Zimmer mit eigener
Nasszelle zur Verfügung.

A-7 Aspekte der Barrierefreiheit

A-7.1 Ansprechpartner für Menschen mit Beeinträchtigung

Position: Chefarzt Allg. Psychiatrie, Ansprechperson des Medizinischen Zentrums für
Erwachsene mit Behinderung // Ansprechperson für Kinder u. Jugendliche: Ursula
Robertz (Chefärztin KJP 3) Tel. 02162/965018, ursula.robertz@lvr.de

Titel, Vorname, Name: Dr. Tarik Ugur

Telefon: 02162/964446

E-Mail: tarik.ugur@lvr.de

A-7.2 Aspekte der Barrierefreiheit
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Bauliche und organisatorische Maßnahmen zur Berücksichtigung des besonderen Bedarfs von Menschen mit
Mobilitätseinschränkungen

Nr. Aspekte der Barrierefreiheit Kommentar

BF08 Rollstuhlgerechter Zugang zu Serviceeinrichtungen Zugänge über Aufzüge, Rampen
und Lifter

BF09 Rollstuhlgerecht bedienbarer Aufzug (innen/außen)

BF33 Barrierefreie Erreichbarkeit für Menschen mit
Mobilitätseinschränkungen

Berücksichtigung von Fremdsprachlichkeit und Religionsausübung

Nr. Aspekte der Barrierefreiheit Kommentar

BF25 Dolmetscherdienste Für Dolmetscherdienste sowie für
die Übersetzung von
Schriftstücken stehen mehrere
externe Vertragspartner zur
Verfügung.

BF26 Behandlungsmöglichkeiten durch fremdsprachiges Personal Muttersprachliche
Therapieangebote / Interkulturelle
Ambulanz mit muttersprachlichen
Sprechstunden und
Ansprechpersonen / Station mit
Behandlungsschwerpunkt
Migranten / Beschäftigte mit
Sprach- u. Kulturkompetenz in
vielen Sprachen

BF29 Mehrsprachiges Informationsmaterial über das Krankenhaus Wesentliche Unterlagen und
Informationen sind in
verschiedenen Sprachen
vorhanden.

BF32 Räumlichkeiten zur religiösen und spirituellen Besinnung Im Klinikgelände befindet sich eine
Klinikkirche, die von beiden
christlichen Konfessionen genutzt
wird und in der sonn- u. feiertags
Gottesdienste gefeiert werden. Als
Rückzugsmöglichkeit ist darüber
hinaus ein Raum der Stille
vorhanden.

Bauliche und organisatorische Maßnahmen zur Berücksichtigung des besonderen Bedarfs von Patientinnen oder
Patienten mit schweren Allergien

Nr. Aspekte der Barrierefreiheit Kommentar

BF24 Diätische Angebote Bei Bedarf wird ein spezieller
Menüplan (z.B. Aufbaukost,
passierte Kost, Diabeteskost,
Sonderdiäten, Sondennahrung)
erstellt. Eine Diätassistentin steht
als Beraterin zur Verfügung.
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Bauliche und organisatorische Maßnahmen zur Berücksichtigung des besonderen Bedarfs von Menschen mit
Sehbehinderungen oder Blindheit

Nr. Aspekte der Barrierefreiheit Kommentar

BF02 Aufzug mit Sprachansage und/oder Beschriftung in erhabener
Profilschrift und/oder Blindenschrift/Brailleschrift

In den Hauptgebäuden der
Erwachsenenpsychiatrie und der
Kinder- und Jugendpsychiatrie

BF03 Tastbarer Gebäudeplan Im Hauptbehandlungsgebäude der
Erwachsenenpsychiatrie

BF04 Schriftliche Hinweise in gut lesbarer, großer und kontrastreicher
Beschriftung

Organisatorische Maßnahmen zur Berücksichtigung des besonderen Bedarfs von Menschen mit Hörbehinderung oder
Gehörlosigkeit

Nr. Aspekte der Barrierefreiheit Kommentar

BF37 Aufzug mit visueller Anzeige

Bauliche und organisatorische Maßnahmen zur Berücksichtigung des besonderen Bedarfs von Menschen mit Demenz oder
geistiger Behinderung

Nr. Aspekte der Barrierefreiheit Kommentar

BF16 Besondere personelle Unterstützung von Menschen mit Demenz oder
geistiger Behinderung

Gerontopsychiatrie: spezielle
Angebote u. Hilfen für
Demenzpatient*innen // Abteilung
3 der Kinder- u. Jugendpsychiatrie:
spez. Schwerpunkt zur
Behandlung psychischer
Störungen bei geistiger
Behinderung
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A-8 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-8.1 Forschung und akademische Lehre

Nr. Forschung, akademische Lehre und weitere ausgewählte
wissenschaftliche  Tätigkeiten

Kommentar

FL03 Studierendenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr) Praktika für
Psychologiestudent*innen, für
Psychotherapeut*innen in
Ausbildung, für
Pharmaziestudent*innen in der
Klinikapotheke mit Speziallabor,
Famulaturen finden statt

FL04 Projektbezogene Zusammenarbeit mit Hochschulen und Universitäten Anorexieregister mit Unis Aachen,
Essen, Marburg/ Uni-Projekte:
Schulabsentismus (Unis Nijmegen,
Essen), Diagnosevergl. (Unis
Nijmegen, Essen), Tiergestützte
Ther. (Uni Nijmegen), Home
treatment jugendl. Anorexia
nervosa (Uni Aachen); Koop. mit
FH Bielefeld: Fachweiterb., mit
Studium psych. Pflege

FL08 Herausgeberschaften wissenschaftlicher Journale/Lehrbücher Herausgeber „Forum Kinder- u.
Jugendpsychiatrie, Psychosomatik
u. Psychotherapie“

A-8.2 Ausbildung in anderen Heilberufen

Nr. Ausbildung in anderen Heilberufen Kommentar

HB20 Pflegefachfrau B. Sc., Pflegefachmann B. Sc. Staatlich anerkanntes
Bildungszentrum Viersen: 168
Ausbildungsplätze für die
Ausbildung zum Berufsbild der
Pflegefachfrau bzw. des
Pflegefachmanns. In Kooperation
mit der Hochschule Niederrhein
besteht die Möglichkeit der
dualen Ausbildung
(Pflegefachfrau/-mann und
Bachelorstudium Pflege)

A-9 Anzahl der Betten

Betten: 322
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A-10 Gesamtfallzahlen

Vollstationäre Fallzahl: 3715

Teilstationäre Fallzahl: 32

Ambulante Fallzahl: 42316

Fallzahl der stationsäquivalenten psychiatrischen Behandlung (StäB): 70

A-11 Personal des Krankenhauses

A-11.1 Ärztinnen und Ärzte

Ärztinnen und Ärzte insgesamt (ohne Belegärzte) in Vollkräften

Anzahl (gesamt) 56,4

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

55,6

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,8

Personal in der ambulanten Versorgung 9

Personal in der stationären Versorgung 47,4

maßgebliche tarifliche Wochenarbeitszeit 40,00

davon Fachärztinnen und Fachärzte (ohne Belegärzte) in Vollkräften

Anzahl (gesamt) 23,7

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

22,9

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,8

Personal in der ambulanten Versorgung 5,4

Personal in der stationären Versorgung 18,3

Belegärztinnen und Belegärzte

Anzahl 0

LVR-Klinik Viersen, Viersen, Johannisstrasse

Referenzbericht zum Qualitätsbericht 2021 gemäß § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 18



 

 

 

 

Ärztinnen und Ärzte, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

davon Fachärztinnen und Fachärzte (ohne Belegärzte) in Vollkräften

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

A-11.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und  Krankenpflegerinnen und Gesundheits- und Krankenpfleger

Anzahl (gesamt) 224,1

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

221

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

3,1

Personal in der ambulanten Versorgung 3,3

Personal in der stationären Versorgung 220,8

maßgebliche tarifliche Wochenarbeitszeit 38,50

Gesundheits- und  Krankenpflegerinnen und Gesundheits- und Krankenpfleger, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0
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Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen und Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger

Anzahl (gesamt) 14,9

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

14,9

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 14,9

Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen und Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger, die keiner Fachabteilung
zugeordnet sind

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

Altenpflegerinnen und Altenpfleger

Anzahl (gesamt) 12,6

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

12,6

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 12,6
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Altenpflegerinnen und Altenpfleger, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

Pflegefachfrauen, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

Personal in der ambulanten Versorgung

Personal in der stationären Versorgung

Krankenpflegehelferinnen und Krankenpflegehelfer

Anzahl (gesamt) 6,1

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

6,1

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 6,1
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Krankenpflegehelferinnen und Krankenpflegehelfer, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

Pflegehelferinnen und Pflegehelfer

Anzahl (gesamt) 2,4

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

2,4

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 2,4

Pflegehelferinnen und Pflegehelfer, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

Beleghebammen und Belegentbindungspfleger

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0
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Medizinische Fachangestellte

Anzahl (gesamt) 6,5

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

6,5

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 6,5

Personal in der stationären Versorgung 0

Medizinische Fachangestellte, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

A-11.3 Angaben zu ausgewähltem therapeutischen Personal in Psychiatrie und Psychosomatik

Diplom-Psychologinnen und Diplom-Psychologen

Anzahl (gesamt) 28,7

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

28,7

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 9,8

Personal in der stationären Versorgung 18,9
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Psychologische Psychotherapeutinnen und Psychologische Psychotherapeuten

Anzahl (gesamt) 4

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

4

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0,7

Personal in der stationären Versorgung 3,3

Kinder- und Jugendlichen-psychotherapeutinnen und Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten

Anzahl (gesamt) 3,1

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

3,1

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0,9

Personal in der stationären Versorgung 2,2

Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten in Ausbildung während der praktischen Tätigkeit (gemäß § 8 Absatz 3,
Nr.3 PsychThG)

Anzahl (gesamt) 10,4

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

10,4

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 10,4
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Ergotherapeuten

Anzahl (gesamt) 11,3

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

11,3

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 11,3

Bewegungstherapeuten, Krankengymnasten, Physiotherapeuten

Anzahl (gesamt) 4,5

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

4

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,5

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 4,5

Sozialarbeiter, Sozialpädagogen

Anzahl (gesamt) 14,1

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

14,1

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 2,8

Personal in der stationären Versorgung 11,3
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A-11.4 Spezielles therapeutisches Personal

SP04 Diätassistentin und Diätassistent

Anzahl (gesamt) 1,0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

1,0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 1,0

SP05 Ergotherapeutin und Ergotherapeut

Anzahl (gesamt) 11,30

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

11,30

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 11,30

SP06 Erzieherin und Erzieher

Anzahl (gesamt) 25,70

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

25,70

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 25,70

SP08 Heilerziehungspflegerin und Heilerziehungspfleger

Anzahl (gesamt) 2,00

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

2,00

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 2,00
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SP09 Heilpädagogin und Heilpädagoge

Anzahl (gesamt) 3,80

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

3,80

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,90

Personal in der stationären Versorgung 2,90

SP13 Kunsttherapeutin und Kunsttherapeut

Anzahl (gesamt) 2,80

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

2,80

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 2,80

SP14 Logopädin und Logopäde/Klinische Linguistin und Klinischer Linguist/Sprechwissenschaftlerin und
Sprechwissenschaftler/Phonetikerin und Phonetiker

Anzahl (gesamt) 0,90

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0,60

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,30

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 0,90

SP16 Musiktherapeutin und Musiktherapeut

Anzahl (gesamt) 2,10

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

2,10

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,20

Personal in der stationären Versorgung 1,90
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SP21 Physiotherapeutin und Physiotherapeut

Anzahl (gesamt) 4,50

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

4,00

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,50

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 4,50

SP23 Diplom-Psychologin und Diplom-Psychologe

Anzahl (gesamt) 28,70

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

28,70

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 9,80

Personal in der stationären Versorgung 18,90

SP24 Psychologische Psychotherapeutin und Psychologischer Psychotherapeut

Anzahl (gesamt) 4,00

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

4,00

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,70

Personal in der stationären Versorgung 3,30

SP25 Sozialarbeiterin und Sozialarbeiter

Anzahl (gesamt) 6,20

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

6,20

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,70

Personal in der stationären Versorgung 5,50
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SP26 Sozialpädagogin und Sozialpädagoge

Anzahl (gesamt) 7,90

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

7,90

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 2,10

Personal in der stationären Versorgung 5,80

SP54 Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin und Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut

Anzahl (gesamt) 3,10

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

3,10

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,90

Personal in der stationären Versorgung 2,20

SP58 Psychotherapeutin und Psychotherapeut in Ausbildung während der praktischen Tätigkeit (gemäß § 8 Abs. 3, Nr. 3
PsychThG)

Anzahl (gesamt) 10,40

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

10,40

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 10,40

A-12 Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung

A-12.1 Qualitätsmanagement

A-12.1.1 Verantwortliche Person
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Position: Qualitätsmanagementbeauftragter

Titel, Vorname, Name: Dr. Michael Rese

Telefon: 02162/964017

Fax: 0221/82842700

E-Mail: michael.rese@lvr.de

A-12.1.2 Lenkungsgremium

Beteiligte Abteilungen
Funktionsbereiche:

QM-Beauftragter, Ärztlicher Direktor, Kaufmännische Direktorin, Pflegedirektor, Stellv.
Ärztliche Direktorin, Stellv. Pflegedirektor, Stellv. Kaufmännischer Direktor

Tagungsfrequenz: monatlich

A-12.2 Klinisches Risikomanagement

A-12.2.1 Verantwortliche Person Risikomanagement

Position: Stabsstelle des Pflegedirektors

Titel, Vorname, Name: Torsten Grubert

Telefon: 02162/964011

Fax: 02162/964008

E-Mail: torsten.grubert@lvr.de

A-12.2.2 Lenkungsgremium Risikomanagement

Lenkungsgremium eingerichtet: Ja

Beteiligte Abteilungen
Funktionsbereiche:

Kaufmännische Direktorin, Ärztlicher Direktor, Pflegedirektor, Beauftragter für
klinisches Risikomanagement, QM-Beauftragter

Tagungsfrequenz: jährlich
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A-12.2.3 Instrumente und Maßnahmen Risikomanagement

Nr. Instrument bzw. Maßnahme Zusatzangaben

RM01 Übergreifende Qualitäts- und/oder Risikomanagement-Dokumentation
(QM/RM-Dokumentation) liegt vor

QM-Konzept, Konzept klinisches
Risikomanagement, klinisches
Fehlermeldesystem vom
06.09.2021

RM02 Regelmäßige Fortbildungs- und Schulungsmaßnahmen

RM03 Mitarbeiterbefragungen

RM04 Klinisches Notfallmanagement Verfahrensanweisung
Notfallaufnahmen,
Verfahrensanweisung Umgang mit
Suizidalität, Verfahrensanweisung
Medizinisches Notfallmanagement
vom 18.05.2022

RM05 Schmerzmanagement Leitlinien zum Umgang mit
Schmerzen vom 09.11.2020

RM06 Sturzprophylaxe Handlungsanaweisung zum
Umgang mit Sturzrisiken vom
07.06.2022

RM08 Geregelter Umgang mit freiheitsentziehenden Maßnahmen Regelung Möglichkeiten der
Zwangsbehandlung in der psych.
Klinik, Verfahrensanweisung für
besondere Sicherungsmaßnahmen
vom 19.02.2020

RM09 Geregelter Umgang mit auftretenden Fehlfunktionen von Geräten Verfahrensanweisung zum
Umgang mit Medizinprodukten,
Regelung zur Meldung
sicherheitsrelevanter Vorgänge
mit Medizinprodukten vom
03.03.2021

RM10 Strukturierte Durchführung von interdisziplinären Fallbesprechungen/-
konferenzen

Regelmäßige interprofessionelle
Fallbesprechungen u.
Dokumentation im
Klinikinformationssystem
(elektronische Patientenakte)

RM18 Entlassungsmanagement Verfahrensanweisung
Entlassungsmanagement vom
05.05.2021

A-12.2.3.1 Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlermeldesystems

Internes Fehlermeldesystem
eingerichtet:

Ja

Tagungsfrequenz: bei Bedarf

Maßnahmen: Überarbeitung u. Schulung der Handlungsanweisung Medikation, höhere Arzneimittel-
und Medizinproduktebevorratung zur Sicherung der Versorgung
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Nr. Instrument bzw. Maßnahme letzte Aktualisierung /
Tagungsfrequenz

IF01 Dokumentation und Verfahrensanweisungen zum Umgang mit dem
Fehlermeldesystem liegen vor

09.06.2021

IF02 Interne Auswertungen der eingegangenen Meldungen bei Bedarf

A-12.2.3.2 Teilnahme an einrichtungsübergreifenden Fehlermeldesystemen

Nutzung von
einrichtungsübergreifenden
Fehlermeldesystemen:

Ja

Tagungsfrequenz: bei Bedarf

Nr. Erläuterung

EF06 CIRS NRW (Ärztekammern Nordrhein und Westfalen-Lippe, Krankenhausgesellschaft Nordrhein-Westfalen,
Kassenärztlichen Vereinigungen Nordrhein und Westfalen-Lippe, Bundesärztekammer, Kassenärztliche
Bundesvereinigung)

A-12.3 Hygienebezogene Aspekte des klinischen Risikomanagements

A-12.3.1 Hygienepersonal

Hygienekommission eingerichtet: Ja

Tagungsfrequenz: andere Frequenz

Vorsitzender:

Position: Ärztlicher Direktor

Titel, Vorname, Name: Dr. Ralph Marggraf

Telefon: 02162/963040

Fax: 02162/80642

E-Mail: ralph.marggraf@lvr.de
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Hygienepersonal Anzahl
(Personen)

Kommentar

Krankenhaushygienikerinnen und Krankenhaushygieniker 1 Aufgaben: Koordination der
Prävention und Kontrolle
nosokomialer Infektionen
sowie entsprechende
Risikobewertung und
Risikomanagement, Beratung
der ärztlich und pflegerisch
Verantwortlichen sowie der
Klinikleitung, Sicherstellung
der Berücksichtigung aller
baulich-funktionell und
betrieblich-organisatorischen
hygienerelevanten
Erfordernisse. Der
Krankenhaushygieniker ist für
alle Standorte zuständig.

Hygienebeauftrage Ärztinnen und hygienebeauftragte Ärzte 1 Aufgaben: Bindeglied zwischen
therapeutischen Mitarbeitern
vor Ort und den
Hygienefachkräften,
Fortbildung der
therapeutischen
Mitarbeitenden, Mitarbeit bei
der Prävention, Erfassung u.
Bekämpfung von Infektionen
mit ihrem spezifischen
Fachwissen. Der
hygienebeauftragte Arzt ist für
alle Standort zuständig.

Hygienefachkräfte (HFK) 2 Aufgaben: Organisation des
Ausbruchsmanagements,
Erfassung hygienerelevanter
Daten, Erstellung
hygienerelevanter Standards u.
Regelungen, Beratung u.
Unterstützung bei Infektionen
u. hygienerelevanten Fragen
sowie bei Beschaffung u.
Baumaßnahmen, Durchführung
von Hygienevisiten u.
Sicherstellung der Einhaltung
hygienerelevanter Vorgaben,
Durchführung von
Hygieneschulungen. Die
Hygienefachkräfte sind für alle
Standorte zuständig.
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Am Standort werden keine zentralen Venenkatheter eingesetzt.
 

 

Am Standort werden keine Operationen durchgeführt, wodurch ein standortspezifischer Standard zur perioperativen

Antibiotikaprophylaxe nicht nötig ist.
 

Hygienepersonal Anzahl
(Personen)

Kommentar

Hygienebeauftragte in der Pflege 1 Aufgaben wie oben unter
"Hygienefachkräfte",
zusätzlich sind ca. 50
Hygieneansprechpartner*innen
in allen Klinikbereichen
vorhanden (zweitägige
Basisschulung bzw. jährliche
Auffrischung, Aufgaben:
Unterstützung der
Hygienefachkräfte,
Überprüfung der
Hygienevorschriften vor Ort,
Teilnahme an Hygienevisiten.
Die Hygienebeauftragte in der
Pflege ist für alle Standorte
zuständig.

A-12.3.2 Weitere Informationen zur Hygiene

A-12.3.2.1 Vermeidung gefäßkatheterassoziierter Infektionen

A-12.3.2.2 Antibiotikaprophylaxe Antibiotikatherapie

Antibiotikatherapie

Standortspezifische Leitlinie zur Antibiotikatherapie liegt vor Ja

Der Standard wurde durch die Geschäftsführung oder die Hygienekommission autorisiert Ja

Die Leitlinie ist an die aktuelle lokale/hauseigene Resistenzlage angepasst: Ja
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A-12.3.2.3 Umgang mit Wunden

Standard Wundversorgung Verbandwechsel

Standard Wundversorgung Verbandwechsel liegt vor Ja

Der interne Standard wurde durch die Geschäftsführung oder die Arzneimittel-kommission oder
die Hygienekommission autorisiert

Ja

Hygienische Händedesinfektion (vor, ggf. während und nach dem Verbandwechsel) Ja

Verbandwechsel unter aseptischen Bedingungen (Anwendung aseptischer Ar-beitstechniken (No-
Touch-Technik, sterile Einmalhandschuhe))

Ja

Antiseptische Behandlung von infizierten Wunden Ja

Prüfung der weiteren Notwendigkeit einer sterilen Wundauflage Ja

Meldung an den Arzt und Dokumentation bei Verdacht auf eine postoperative Wundinfektion Ja

A-12.3.2.4 Umsetzung der Händedesinfektion

Haendedesinfektion (ml/Patiententag)

Die Erfassung des Händedesinfektionsmittelverbrauchs erfolgt auch stationsbezogen Ja

Händedesinfektionsmittelverbrauch auf allen Allgemeinstationen 10,7

Händedesinfektionsmittelverbrauch auf allen Intensivstationen Der Standort besitzt
keine Intensivstation,
wodurch eine Angabe
des
Händedesinfektionsm
ittelverbrauchs auf
Intensivstationen
nicht möglich ist.
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A-12.3.2.5 Umgang mit Patienten mit multiresistenten Erregern (MRE)

MRE

Die standardisierte Information der Patienten mit einer bekannten Besiedlung oder Infektion
durch Methicillin-resistente Staphylokokkus aureus (MRSA) erfolgt z.B. durch die Flyer der
MRSA-Netzwerke

Ja

Ein standortspezifisches Informationsmanagement bzgl. MRSA-besiedelter Patienten liegt vor
(standortspezifisches Informationsmanagement meint, dass strukturierte Vorgaben existieren,
wie Informationen zu Besiedelung oder Infektionen mit resistenten Erregern am Standort an
deren Mitarbeitern des Standorts zur Vermeidung der Erregerverbreitung kenntlich gemacht
werden)

Ja

Es erfolgt ein risikoadaptiertes Aufnahmescreening auf der Grundlage der aktuellen RKI-
Empfehlungen

Ja

Es erfolgen regelmäßige und strukturierte Schulungen der Mitarbeiter zum Umgang mit von
MRSA / MRE / Noro-Viren besiedelten Patienten

Ja

A-12.3.2.6 Hygienebezogenes Risikomanagement

Nr. Instrument bzw. Maßnahme Zusatzangaben Erläuterungen

HM09 Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
hygienebezogenen Themen

bei Bedarf

LVR-Klinik Viersen, Viersen, Johannisstrasse

Referenzbericht zum Qualitätsbericht 2021 gemäß § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 36



 

 

 
Ansprechperson für das Beschwerdemanagement

 

A-12.4 Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement

Lob- und Beschwerdemanagement Kommentar / Erläuterungen

Im Krankenhaus ist ein strukturiertes Lob- und
Beschwerdemanagement eingeführt

Ja Patient*innen, Angehörige,
Besucher*innen und alle, die in Kontakt
mit der Klinik stehen, können das
Beschwerdemanagement der LVR-Klinik
Viersen nutzen

Im Krankenhaus existiert ein schriftliches, verbindliches Konzept
zum Beschwerdemanagement(Beschwerdestimulierung,
Beschwerdeannahme, Beschwerdebearbeitung,
Beschwerdeauswertung)

Ja Für die Bearbeitung von Beschwerden ist
ein fester Verfahrensablauf mit
Verantwortlichkeiten in der Klinik
festgelegt.

Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit mündlichen
Beschwerden

Ja Mündliche Beschwerden, die an die
Ombudsperson herangetragen werden,
werden von dieser verschriftlicht.

Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit schriftlichen
Beschwerden

Ja Der Bearbeitungsweg für schriftliche
Beschwerden ist in der
Verfahrensanweisung zum
Beschwerdemanagement dezidiert
geregelt.

Die Zeitziele für die Rückmeldung an die Beschwerdeführer oder
Beschwerdeführerinnen sind schriftlich definiert

Ja Für die Beschwerdebearbeitung durch
die Ombudsperson ist eine
Bearbeitungsdauer von maximal drei
Wochen in der entsprechenden
Verfahrensanweisung festgelegt.

Anonyme Eingabemöglichkeiten von Beschwerden Ja Anonyme Beschwerden werden von der
Kontaktperson für Beschwerden Frau
Janknecht bearbeitet (s.u.). Tel.
02162/963017

Im Krankenhaus werden Patientenbefragungen durchgeführt Ja Die Klinik führt regelmäßig Befragungen
der Patient*innen durch. In der Kinder-
u. Jugendpsychiatrie werden auch die
Eltern befragt. Aus den Befragungen
werden in den Abteilungen
Verbesserungsmaßnahmen abgeleitet.

Im Krankenhaus werden Einweiserbefragungen durchgeführt Ja Die einweisenden Ärzt*innen und die mit
uns kooperierenden Einrichtungen
werden regelmäßig hinsichtlich ihrer
Einschätzungen zur Behandlungsqualität
sowie zu flankierenden Aspekten
befragt. Aus den Ergebnissen werden
Verbesserungsmaßnahmen abgeleitet.
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Zusatzinformationen Ansprechpersonen Beschwerdemanagement

 

 
Patientenfürsprecher oder Patientenfürsprecherin

 

 

 
Zusatzinformationen Patientenfürsprecher oder Patientenfürsprecherin

 

 
Zusatzinformationen für anonyme Eingabemöglichkeiten

 

 
Zusatzinformationen für Patientenbefragungen 

 

 
Zusatzinformationen für Einweiserbefragungen

 

Position: Stabsstelle Recht, Koordination Forensik, Beschwerdemanagement

Titel, Vorname, Name: Nicole Janknecht

Telefon: 02162/963017

Fax: 0221/82841010

E-Mail: nicole.janknecht@lvr.de

Link zum Bericht: — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Kommentar: Für die Beschwerdebearbeitung ist ein feste Ansprechperson benannt (s.u.).

Position: Ombudsperson

Titel, Vorname, Name: Uwe Schultes

Telefon: 02162/964357

E-Mail: uwe.schultes@lvr.de

Kommentar: Eine Ombudsperson (=Patientenfürsprecher) steht als Ansprechpartnerin für
Patient*innen zur Verfügung. Sie gibt Hilfestellung bei Beschwerden und Anregungen
und berichtet jährlich dem Klinikvorstand über besondere Beschwerdepunkte.

Link zur Internetseite: — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Link zur Internetseite: — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Link zur Internetseite: — (vgl. Hinweis auf Seite 2)
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AMTS  ist  die  Gesamtheit  der  Maßnahmen  zur  Gewährleistung  eines  optimalen  Medikationsprozesses  mit  dem  Ziel,
Medikationsfehler und damit vermeidbare Risiken für Patientinnen und Patienten bei der Arzneimitteltherapie zu verringern.
Eine Voraussetzung für die erfolgreiche Umsetzung dieser Maßnahmen ist, dass AMTS als integraler Bestandteil der täglichen
Routine in einem interdisziplinären und multiprofessionellen Ansatz gelebt wird.
 

 
Das zentrale Gremium oder eine zentrale Arbeitsgruppe, das oder die sich regelmäßig zum Thema

Arzneimitteltherapiesicherheit austauscht, ist die Arzneimittelkommission.
 

 
Die Verantwortlichkeit für das Gremium bzw. für die zentrale Arbeitsgruppe zur Arzneimitteltherapiesicherheit ist eine

eigenständige Position.

 

 

 

 
Die Instrumente und Maßnahmen zur Förderung der Arzneimitteltherapiesicherheit werden mit Fokus auf den typischen
Ablauf  des  Medikations-prozesses  bei  der  stationären  Patientenversorgung  dargestellt.  Eine  Besonderheit  des
Medikationsprozesses im stationären Umfeld stellt das Überleitungsmanagement bei Aufnahme und Entlassung dar. Die im
Folgenden gelisteten Instrumente und Maßnahmen adressieren Strukturelemente, z. B. besondere EDV-Ausstattung und
Arbeitsmaterialien, sowie Prozessaspekte, wie Arbeitsbeschreibungen für besonders risikobehaftete Prozessschritte bzw.
Konzepte zur Sicherung typischer Risikosituationen. Zusätzlich können bewährte Maßnahmen zur Vermeidung von bzw. zum
Lernen aus Medikationsfehlern angegeben werden. Das Krankenhaus stellt hier dar, mit welchen Aspekten es sich bereits
auseinandergesetzt, bzw. welche Maßnahmen es konkret umgesetzt hat.
 

A-12.5 Arzneimitteltherapiesicherheit (AMTS)

A-12.5.1 Verantwortliches Gremium AMTS

A-12.5.2 Verantwortliche Person AMTS

Position: Ärztlicher Direktor

Titel, Vorname, Name: Dr. Ralph Marggraf

Telefon: 02162/963040

Fax: 02162/80642

E-Mail: ralph.marggraf@lvr.de

A-12.5.3 Pharmazeutisches Personal

Anzahl Apotheker: 6

Anzahl weiteres pharmazeutisches Personal: 8

Erläuterungen: Weiteres pharmazeutisches Personal = pharmazeutisch-technische Assistenten

A-12.5.4 Instrumente Maßnahmen AMTS

Allgemeines

AS01 Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu AMTS bezogenen Themen
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Aufnahme ins Krankenhaus

AS03 Verwendung standardisierter Bögen für die Arzneimittel-Anamnese

Im Klinikinformationssystem (KIS) vorhanden 01.01.2021

Aufnahme ins Krankenhaus

AS04 Elektronische Unterstützung des Aufnahme- und Anamnese-Prozesses (z. B. Einlesen von Patientenstammdaten
oder Medikationsplan, Nutzung einer Arzneimittelwissensdatenbank, Eingabemaske für Arzneimittel oder
Anamneseinformationen)

Medikationsprozess im Krankenhaus

AS05 Prozessbeschreibung für einen optimalen Medikationsprozess (z. B. Arzneimittelanamnese – Verordnung –
Patienteninformation – Arzneimittelabgabe –Arzneimittelanwendung – Dokumentation – Therapieüberwachung –
Ergebnisbewertung)

VA Umgang mit Betäubungsmitteln, VA Off-Label Medikation; Meldeweg zu
unerwünschten Arzneimittelwirkungen, Handlungsanweisung des PED zur
Medikamentengabe

08.06.2022

Medikationsprozess im Krankenhaus

AS07 Möglichkeit einer elektronischen Verordnung, d. h. strukturierte Eingabe von Wirkstoff (oder Präparatename), Form,
Dosis, Dosisfrequenz (z. B. im KIS, in einer Verordnungssoftware)

Medikationsprozess im Krankenhaus

AS08 Bereitstellung eines oder mehrerer elektronischer Arzneimittelinformationssysteme (z. B. Lauer-Taxe®, ifap
klinikCenter®, Gelbe Liste®, Fachinfo-Service®)

Medikationsprozess im Krankenhaus

AS09 Konzepte zur Sicherstellung einer fehlerfreien Zubereitung von Arzneimitteln

Bereitstellung einer geeigneten Infrastruktur zur Sicherstellung einer fehlerfreien Zubereitung

Zubereitung durch pharmazeutisches Personal

Anwendung von gebrauchsfertigen Arzneimitteln bzw. Zubereitungen

Medikationsprozess im Krankenhaus

AS10 Elektronische Unterstützung der Versorgung von Patientinnen und Patienten mit Arzneimitteln

Vorhandensein von elektronischen Systemen zur Entscheidungsunterstützung (z.B. Meona®, Rpdoc®, AIDKlinik®, ID
Medics® bzw. ID Diacos® Pharma)

Medikationsprozess im Krankenhaus

AS11 Elektronische Dokumentation der Verabreichung von Arzneimitteln
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Alle Krankenhäuser gewährleisten Notfallversorgung und haben allgemeine Pflichten zur Hilfeleistung im Notfall. Darüber
hinaus  hat  der  Gemeinsame  Bundesausschuss  ein  gestuftes  System  von  Notfallstrukturen  in  Krankenhäusern  im
entgeltrechtlichen Sinne geregelt. Das bedeutet, dass Krankenhäuser, die festgelegte Anforderungen an eine von drei
Notfallstufen erfüllen, durch Vergütungszuschläge finanziell unterstützt werden. Krankenhäuser, die die Anforderungen an
eine der drei  Stufen nicht erfüllen,  erhalten keine Zuschläge.  Nimmt ein Krankenhaus nicht am gestuften System von
Notfallstrukturen teil und gewährleistet es nicht eine spezielle Notfallversorgung, sieht der Gesetzgeber Abschläge vor.
 

 
Die Notfallstufe ist noch nicht vereinbart.

Medikationsprozess im Krankenhaus

AS12 Maßnahmen zur Minimierung von Medikationsfehlern

Fallbesprechungen

Entlassung

AS13 Maßnahmen zur Sicherstellung einer lückenlosen Arzneimitteltherapie nach Entlassung

Aushändigung von arzneimittelbezogenen Informationen für die Weiterbehandlung und Anschlussversorgung der
Patientin oder des Patienten im Rahmen eines (ggf. vorläufigen) Entlassbriefs

Aushändigung des Medikationsplans

bei Bedarf Arzneimittel-Mitgabe oder Ausstellung von Entlassrezepten

A-13 Besondere apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Geräte Umgangssprachliche
Bezeichnung

24h verfügbar Kommentar

AA08 Computertomograph (CT)

(X)

Schichtbildverfahren im
Querschnitt mittels
Röntgenstrahlen

Ja Die externe
Notfallverfügbarkeit im
Allgemeinkrankenhaus ist
gegeben.

AA10 Elektroenzephalographieger
ätt (EEG)

(X)

Hirnstrommessung Ja Es sind zwei eigene Geräte
vorhanden.

AA22 Magnetresonanztomograph
(MRT)

(X)

Schnittbildverfahren mittels
starker Magnetfelder und
elektro-magnetischer
Wechselfelder

Ja Die externe
Notfallverfügbarkeit im
Allgemeinkrankenhaus ist
gegeben.

A-14 Teilnahme am gestuften System der Notfallversorgung des G-BA gemäß § 136c Absatz 4
SGB V

A-14.1 Teilnahme an einer Notfallstufe
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— (vgl. Hinweis auf Seite 2)

 
Krankenhäuser und selbstständig gebietsärztlich geleitete Abteilungen für die Fachgebiete Psychiatrie und Psychotherapie,

Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie sowie Psychosomatische Medizin und Psychotherapie, die nicht in das

DRG-Vergütungssystem einbezogen sind
 

 

 

A-14.2 Teilnahme an der Speziellen Notfallversorgung

A-14.3 Teilnahme am Modul Spezialversorgung

A-14.4 Kooperation mit Kassenaerztlicher Vereinigung

Das Krankenhaus verfügt über eine Notdienstpraxis, die von der Kassenärztlichen Vereinigung in oder an dem Krankenhaus

eingerichtet wurde: Nein

Die Notfallambulanz des Krankenhauses ist gemäß § 75 Absatz 1 b Satz 2 Halbsatz 2 Alternative 2 SGB V in den

vertragsärztlichen Notdienst durch eine Kooperationsvereinbarung mit der Kassenärztlichen Vereinigung eingebunden: Nein
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B Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinheiten / Fachabteilungen

B-1 Erwachsenenpsychiatrie, -psychotherapie, -psychosomatik, stationär u. teilstationär

B-1.1 Allgemeine Angaben zur Organisationseinheit / Fachabteilung "Erwachsenenpsychiatrie, -
psychotherapie, -psychosomatik, stationär u. teilstationär"

Fachabteilungsschlüssel: 2900

2951

3100

2950

Art: Erwachsenenpsychiatrie,
-psychotherapie, -
psychosomatik,
stationär u. teilstationär

Ärztliche Leitung

Chefärztin oder Chefarzt:

Position: Chefarzt Abteilung Allgemeine Psychiatrie

Titel, Vorname, Name: Dr. Tarik Ugur

Telefon: 02162/964446

E-Mail: tarik.ugur@lvr.de

Anschrift: Johanisstrasse 70
41749 Viersen

URL: — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Position: Chefarzt Abteilung Abhängigkeitserkrankungen u. Psychotherapie

Titel, Vorname, Name: Dr. Ralph Marggraf

Telefon: 02162/963040

Fax: 02162/80642

E-Mail: ralph.marggraf@lvr.de

Anschrift: Johannisstrasse 70
41749 Viersen

URL: — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Position: Chefarzt Abteilung Gerontopsychiatrie

Titel, Vorname, Name: Dr. Timm Strotmann-Tack

Telefon: 02162/964050

E-Mail: timm.strotmann-tack@lvr.de

Anschrift: Johannisttrasse 70
41749 Viersen

URL: — (vgl. Hinweis auf Seite 2)
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Position: Chefärztin Abteilung Psychosomatik

Titel, Vorname, Name: Dr. Ljiljana Joksimovic

Telefon: 02162/964924

E-Mail: ljiljana.joksimovic@lvr.de

Anschrift: Johannisstrasse 70
41749 Viersen

URL: — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

B-1.2 Zielvereinbarungen mit leitenden Ärzten und Ärztinnen

Zielvereinbarung gemäß §135c SGB V: Ja

B-1.3 Medizinische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Psychiatrie/ Psychosomatik

Nr. Medizinische Leistungsangebote Kommentar

VP00 Stationsäquivalente Behandlung Möglichkeit der
stationsäquivalenten Behandlung
im häuslichen Umfeld als
Alternative zur stationären
Aufnahme

VP01 Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstörungen
durch psychotrope Substanzen

Offene sowie fakultativ
geschlossene Station mit 20 bzw.
18 Plätzen für drogenabhängige
Patientinnen u. Patienten / Offene
sowie fakultativ geschlossene
Station zur Behandlung von
Alkohol- und
medikamentenbezogenen
Störungen / Mitbehandlung
anderer schwerer psychischer
Erkrankungen

VP02 Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Störungen

Behandlung auf
diagnosespezifisch arbeitenden
Stationen oder in der Ambulanz
mit konstanten Ansprechpartnern
/ Offene Stationen: stabilisierende
Maßnahmen, Mithilfe bei der
Lebensgestaltung / Geschlossene
Station: schwerpunktmäßige kurze
Behandlung bei akuten Störungen

LVR-Klinik Viersen, Viersen, Johannisstrasse

Referenzbericht zum Qualitätsbericht 2021 gemäß § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 44

ljiljana.joksimovic@lvr.de


Versorgungsschwerpunkte im Bereich Psychiatrie/ Psychosomatik

VP03 Diagnostik und Therapie von affektiven Störungen Offene Stationen mit
Spezialisierung auf depressive u.
Belastungsstörungen / Individuelle
Behandlungsabstimmung / Einzel-,
Gruppen-, Ergotherapie,
Psychoedukation, medikamentöse
Behandlung / Suizidgefährdung
oder schwere manische Phasen:
Behandlung auf geschlossener
Station

VP04 Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs- und
somatoformen Störungen

Offene Stationen mit
Spezialisierung auf Depressionen
u. Belastungsstörungen mit
Anwendung
verhaltenstherapeutischer
Methoden / Ziel: Beseitigung
akuter depressiver Krisen, um eine
amb. o. rehabilitative
Weiterbehandlung zu ermöglichen

VP05 Diagnostik und Therapie von Verhaltensauffälligkeiten mit körperlichen
Störungen und Faktoren

Individuelle Behandlungsplanung
mit Einzel-, Gruppen-,
Ergotherapie, Psychoedukation /
Enge Zusammenarbeit mit der
Inneren Abteilung des nahe
gelegenen
Allgemeinkrankenhauses bei
somatischen Komplikationen /
Weiterbehandlung in unserer
Ambulanz oder durch
niedergelassene
Fachärzte/Psychotherapeuten

VP06 Diagnostik und Therapie von Persönlichkeits- und Verhaltensstörungen Behandlung auf spezieller Station
im Rahmen des
psychotherapeutischen Angebotes
/ Anwendung der Dialektisch-
Behavioralen Therapie nach M.
Linehan u. Stärkung der
emotionalen Stabilität durch
Aktivierung der Sinnesreize der
Patienten

VP07 Diagnostik und Therapie von Intelligenzstörungen Qualifizierte psychiatr. Hilfen in
der Institutsambulanz (Med.
Zentrum für Menschen mit
Behinderungen, MZEB) mit
multiprof. Team / therap. Plan
abgestimmt mit heilpäd. Betreuern
/ Einleitung stat. Behandlung wo
erforderlich / Zusammenarbeit mit
Heilpäd. Zentrum und Kontakt- u.
Beratungsstelle
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Keine Prozeduren erbracht
 

 

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Psychiatrie/ Psychosomatik

VP10 Diagnostik und Therapie von gerontopsychiatrischen Störungen Behandlung, Pflege, Begleitung
älterer Menschen bei: Demenz,
Depression, psychischer
Belastung, Schizophrenie, Angst-,
Zwangserkrankung,
Persönlichkeitsstörung /
Diagnostik, Behandlung,
aktivierende Pflege,
Einzelgespräche, Gruppen,
Ergotherapie, Haushaltstraining,
Krankengymnastik, Beratung

VP12 Spezialsprechstunde Sprechstunde für Mutter-Kind-
Behandlung mit Säuglingen und
Kleinkindern, Migrantenambulanz,
ADHS-Ambulanz

VP13 Psychosomatische Komplexbehandlung Offene Station mit 20
Behandlungsplätzen zur
Behandlung von Patientinnen und
Patienten mit psychosomatischen
Störungsbildern z.B.:
psychosomatische Schmerzen,
Traumafolgestörungen,
körperliche Beschwerden ohne
organischen Befund

B-1.5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationäre Fallzahl: 2649

Teilstationäre Fallzahl: 20

B-1.6 Hauptdiagnosen nach ICD

Zugehörige ICD-10-GM-Ziffern mit Fallzahlen sind im Anhang aufgeführt.

B-1.7 Durchgeführte Prozeduren nach OPS

B-1.8 Ambulante Behandlungsmöglichkeiten
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Keine ambulante Operation nach OPS erbracht
 

 

 

Institutsambulanz der Erwachsenenpsychiatrie

Ambulanzart: Psychiatrische Institutsambulanz nach § 118 SGB V(AM02)

Kommentar: Zahlreiche Behandlungsangebote, um stationäre Aufenthalte zu vermeiden oder
abzukürzen. Behandelt werden u.a. allgemeinpsychiatrische u. psychosomatische
Erkrankungen, Abhängigkeitserkrankungen, psychische Erkrankungen von
Migranten. Darüber hinaus gibt es ambulante ergotherapeutische Angebote.

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Psychiatrie/ Psychosomatik

Angebotene Leistung: ADHS im Erwachsenenalter (VP00)

Angebotene Leistung: Medizinisches Zentrum für Menschen mit Behinderungen, MZEB (VP00)

Angebotene Leistung: Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstörungen durch
psychotrope Substanzen (VP01)

Angebotene Leistung: Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen und wahnhaften Störungen
(VP02)

Angebotene Leistung: Diagnostik und Therapie von affektiven Störungen (VP03)

Angebotene Leistung: Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs- und somatoformen
Störungen (VP04)

Angebotene Leistung: Diagnostik und Therapie von Verhaltensauffälligkeiten mit körperlichen Störungen
und Faktoren (VP05)

Angebotene Leistung: Diagnostik und Therapie von Persönlichkeits- und Verhaltensstörungen (VP06)

Angebotene Leistung: Diagnostik und Therapie von Intelligenzstörungen (VP07)

Angebotene Leistung: Psychosomatische Komplexbehandlung (VP13)

B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V (a.F.)

B-1.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Ärztin oder Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden: Keine Angabe / Trifft nicht zu

Stationäre BG-Zulassung vorhanden: Keine Angabe / Trifft nicht zu
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B-1.11  Personelle Ausstattung

B-1.11.1 Ärztinnen und Ärzte

Hauptabteilung:

Ärztinnen und Ärzte insgesamt (ohne Belegärzte) in Vollkräften

Anzahl (gesamt) 34,50

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

33,70

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,80

Personal in der ambulanten Versorgung 6,90

Personal in der stationären Versorgung 27,60

Fälle je Vollkraft 95,97826

maßgebliche tarifliche Wochenarbeitszeit 40,00

davon Fachärztinnen und Fachärzte (ohne Belegärzte) in Vollkräften

Anzahl (gesamt) 16,10

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

15,30

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,80

Personal in der ambulanten Versorgung 4,90

Personal in der stationären Versorgung 11,20

Fälle je Vollkraft 236,51785
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Ärztliche und zahnärztliche Fachexpertise der Abteilung: Fachweiterbildungen

Nr. Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und
Schwerpunktkompetenzen)

Kommentar

AQ01 Anästhesiologie

AQ42 Neurologie

AQ51 Psychiatrie und Psychotherapie

AQ52 Psychiatrie und Psychotherapie, SP Forensische Psychiatrie

AQ53 Psychosomatische Medizin und Psychotherapie

AQ63 Allgemeinmedizin

Ärztliche und zahnärztliche Fachexpertise der Abteilung: Zusatz-Weiterbildungen

Nr. Zusatz-Weiterbildung Kommentar

ZF28 Notfallmedizin

ZF36 Psychotherapie – fachgebunden –

ZF37 Rehabilitationswesen

ZF40 Sozialmedizin

ZF45 Suchtmedizinische Grundversorgung

ZF52 Ernährungsmedizin

ZF62 Krankenhaushygiene

B-1.11.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und  Krankenpflegerinnen und Gesundheits- und Krankenpfleger

Anzahl (gesamt) 127,70

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

124,60

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

3,10

Personal in der ambulanten Versorgung 3,30

Personal in der stationären Versorgung 124,40

Fälle je Anzahl 21,29421

maßgebliche tarifliche Wochenarbeitszeit 38,50
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Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen und Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger

Anzahl (gesamt) 0,30

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0,30

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 0,30

Fälle je Anzahl 8830,00000

Altenpflegerinnen und Altenpfleger

Anzahl (gesamt) 11,60

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

11,60

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 11,60

Fälle je Anzahl 228,36206

Pflegefachfrau

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

Fälle je Anzahl
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Pflegefachfrau BSc

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

Fälle je Anzahl

Pflegeassistentinnen und Pflegeassistenten

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

Fälle je Anzahl

Krankenpflegehelferinnen und Krankenpflegehelfer

Anzahl (gesamt) 5,60

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

5,60

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 5,60

Fälle je Anzahl 473,03571
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Pflegehelferinnen und Pflegehelfer

Anzahl (gesamt) 1,90

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

1,90

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 1,90

Fälle je Anzahl 1394,21052

Hebammen und Entbindungspfleger

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

Fälle je Anzahl

Operationstechnische Assistenz

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

Fälle je Anzahl
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Medizinische Fachangestellte

Anzahl (gesamt) 4,60

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

4,60

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 4,60

Personal in der stationären Versorgung 0,00

Fälle je Anzahl

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung: Fachweiterbildungen/akad. Abschlüsse

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusätzlicher akademischer Abschluss Kommentar

PQ01 Bachelor

PQ02 Diplom

PQ05 Leitung einer Station/eines Bereichs

PQ10 Pflege in der Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie

PQ20 Praxisanleitung

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung: Zusatzqualifikation

Nr. Zusatzqualifikation Kommentar

ZP24 Deeskalationstraining

B-1.11.3 Angaben zu ausgewähltem therapeutischen Personal in Psychiatrie und Psychosomatik

Diplom-Psychologinnen und Diplom-Psychologen

Anzahl (gesamt) 5,30

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

5,30

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 1,20

Personal in der stationären Versorgung 4,10

Fälle je Anzahl 646,09756
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Klinische Neuropsychologinnen und Klinische Neuropsychologen

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

Fälle je Anzahl

Psychologische Psychotherapeutinnen und Psychologische Psychotherapeuten

Anzahl (gesamt) 3,30

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

3,30

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 3,30

Fälle je Anzahl 802,72727

Kinder- und Jugendlichen-psychotherapeutinnen und Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

Fälle je Anzahl
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Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten in Ausbildung während der praktischen Tätigkeit (gemäß § 8 Absatz 3,
Nr.3 PsychThG)

Anzahl (gesamt) 4,90

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

4,90

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 4,90

Fälle je Anzahl 540,61224

Ergotherapeuten

Anzahl (gesamt) 6,90

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

6,90

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 6,90

Fälle je Anzahl 383,91304

Bewegungstherapeuten, Krankengymnasten, Physiotherapeuten

Anzahl (gesamt) 3,00

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

2,50

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,50

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 3,00

Fälle je Anzahl 883,00000
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Sozialarbeiter, Sozialpädagogen

Anzahl (gesamt) 8,10

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

8,10

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 2,40

Personal in der stationären Versorgung 5,70

Fälle je Anzahl 464,73684
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B-2 Kinder- u. Jugendpsychiatrie, -psychotherapie, -psychosomatik, stationär u.
teilstationär

B-2.1 Allgemeine Angaben zur Organisationseinheit / Fachabteilung "Kinder- u. Jugendpsychiatrie, -
psychotherapie, -psychosomatik, stationär u. teilstationär"

Fachabteilungsschlüssel: 3000

3092

3091

3090

Art: Kinder- u.
Jugendpsychiatrie, -
psychotherapie, -
psychosomatik,
stationär u. teilstationär

Ärztliche Leitung

Chefärztin oder Chefarzt:

Position: Chefärztin Abteilung Kinder- u. Jugendpsychiatrie 2

Titel, Vorname, Name: Dr. Freia Hahn

Telefon: 02162/965035

Fax: 02162/80642

E-Mail: freia.hahn@lvr.de

Anschrift: Johannisstrasse 70
41749 Viersen

URL: — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Position: Chefärztin Abteilung Kinder- u. Jugendpsychiatrie

Titel, Vorname, Name: Ursula Robertz

Telefon: 02162/965018

E-Mail: ursula.robertz@lvr.de

Anschrift: Johannisstrasse 70
41749 Viersen

URL: — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Position: Chefarzt Abteilung Kinder- u. Jugendpsychitrie 1

Titel, Vorname, Name: Dr. Ingo Spitczok von Brisinski

Telefon: 02162/965000

Fax: 02162/965038

E-Mail: ingo.sptczokvonbrisinski@lvr.de

Anschrift: Johannisstrasse 70
41749 Viersen

URL: — (vgl. Hinweis auf Seite 2)
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B-2.2 Zielvereinbarungen mit leitenden Ärzten und Ärztinnen

Zielvereinbarung gemäß §135c SGB V: Ja

B-2.3 Medizinische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Psychiatrie/ Psychosomatik

Nr. Medizinische Leistungsangebote Kommentar

VP00 Eltern-Kind-Station Auf der Eltern-Kind-Station
können bis zu acht Kinder und
Jugendliche mit ihren Eltern und
Geschwistern aufgenommen
werden.

VP00 Stationsäquivalente Behandlung Möglichkeit der Behandlung im
häuslichen Umfeld als Alternative
zur stationären Aufnahme

VP00 Schulverweigerung Einen weiteren Schwerpunkt
bilden Diagnostik und Behandlung
von Kindern und Jugendlichen mit
Schulverweigerung.

VP01 Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstörungen
durch psychotrope Substanzen

Für die qualifizierte
Entzugsbehandlung Jugendlicher
bei Abhängigkeit von legalen o.
illegalen Drogen gibt es eine
Station sowie eine Station zur
Entwöhnung im Rahmen der
medizinischen Rehabilitation. In
den Schwerpunkt integriert gibt es
5 Plätze für Jugendliche mit
zusätzl. komorbiden Störungen.

VP02 Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Störungen

Es stehen zwei differenzierte
Stationen mit spezialisiertem
Behandlungskonzept für
psychotische Störungen zur
Verfügung.

VP03 Diagnostik und Therapie von affektiven Störungen Für Jugendliche mit bipolaren
affektiven Störungen gibt es eine
Station mit spezialisiertem
Behandlungskonzept.

VP04 Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs- und
somatoformen Störungen

Ambulante und stationäre
Diagnostik und Therapie von
Jugendlichen mit
posttraumatischen
Belastungsstörungen stellen einen
Schwerpunkt dar.
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Versorgungsschwerpunkte im Bereich Psychiatrie/ Psychosomatik

VP05 Diagnostik und Therapie von Verhaltensauffälligkeiten mit körperlichen
Störungen und Faktoren

Diagnostik u. Therapie von
Jugendlichen mit Essstörungen
(insb. Anorexie u. Bulimie) stellen
einen Schwerpunkt dar. Es gibt
hierfür eine Jugendlichenstation
mit spez. Behandlungskonzept
einschließlich amb.
Nachbehandlung.

VP06 Diagnostik und Therapie von Persönlichkeits- und Verhaltensstörungen Eine spezielle Station ermöglicht
die Behandlung sexuell
delinquenter Jugendlicher mit
psychischen Störungen.

VP07 Diagnostik und Therapie von Intelligenzstörungen Auf drei Stationen werden –
altersmäßig gestaffelt – Kinder
und Jugendliche mit geistiger und
schwerer Lernbehinderung mit
kinder- und jugendpsychiatrischen
Störungen behandelt.

VP08 Diagnostik und Therapie von Entwicklungsstörungen Ambulante und stationäre
Diagnostik und Therapie
autistischer Störungen
einschließlich Asperger-Syndrom
stellen einen Schwerpunkt dar.

VP09 Diagnostik und Therapie von Verhaltens- und emotionalen Störungen
mit Beginn in der Kindheit und Jugend

Ambulante und stationäre
Diagnostik und Therapie von
Kindern und Jugendlichen mit
Aufmerksamkeitsdefizit-
Hyperaktivitätsstörung stellen
einen Schwerpunkt dar.

VP11 Diagnostik, Behandlung, Prävention und Rehabilitation psychischer,
psychosomatischer und entwicklungsbedingter Störungen im Säuglings-
, Kindes- und Jugendalter

Für Diagnostik u. Behandlung gibt
es neben ambulanten Angeboten
differenzierte Stationen sowie
differenzierte stationäre Gruppen
zur Rehabilitation. Zur Prävention
u. Behandlung von Störungen des
Sozialverhaltens junger Kinder
wird das Programm „Faustlos“
eingesetzt.

VP12 Spezialsprechstunde Opferschutzambulanz -
Sprechstunde ADS/ADHS;
Sprechstunde Autismus/Asperger-
Syndrom; Migrantenambulanz;
Kinder und Jugendliche mit
psychischen Störungen und
Intelligenzminderung
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Keine Prozeduren erbracht
 

 

 

B-2.5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationäre Fallzahl: 1066

Teilstationäre Fallzahl: 12

B-2.6 Hauptdiagnosen nach ICD

Zugehörige ICD-10-GM-Ziffern mit Fallzahlen sind im Anhang aufgeführt.

B-2.7 Durchgeführte Prozeduren nach OPS

B-2.8 Ambulante Behandlungsmöglichkeiten

Institutsambulanz der Kinder- und Jugendpsychiatrie

Ambulanzart: Psychiatrische Institutsambulanz nach § 118 SGB V(AM02)

Kommentar:

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Psychiatrie/ Psychosomatik

Angebotene Leistung: Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstörungen durch
psychotrope Substanzen (VP01)

Angebotene Leistung: Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen und wahnhaften Störungen
(VP02)

Angebotene Leistung: Diagnostik und Therapie von affektiven Störungen (VP03)

Angebotene Leistung: Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs- und somatoformen
Störungen (VP04)

Angebotene Leistung: Diagnostik und Therapie von Verhaltensauffälligkeiten mit körperlichen Störungen
und Faktoren (VP05)

Angebotene Leistung: Diagnostik und Therapie von Persönlichkeits- und Verhaltensstörungen (VP06)

Angebotene Leistung: Diagnostik und Therapie von Intelligenzstörungen (VP07)

Angebotene Leistung: Diagnostik und Therapie von Entwicklungsstörungen (VP08)

Angebotene Leistung: Diagnostik und Therapie von Verhaltens- und emotionalen Störungen mit Beginn in
der Kindheit und Jugend (VP09)

Angebotene Leistung: Diagnostik, Behandlung, Prävention und Rehabilitation psychischer,
psychosomatischer und entwicklungsbedingter Störungen im Säuglings-, Kindes-
und Jugendalter (VP11)

Angebotene Leistung: Spezialsprechstunde (VP12)

B-2.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V (a.F.)
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Keine ambulante Operation nach OPS erbracht
 

 

 

 

 

 

B-2.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Ärztin oder Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden: Keine Angabe / Trifft nicht zu

Stationäre BG-Zulassung vorhanden: Keine Angabe / Trifft nicht zu

B-2.11  Personelle Ausstattung

B-2.11.1 Ärztinnen und Ärzte

Hauptabteilung:

Ärztinnen und Ärzte insgesamt (ohne Belegärzte) in Vollkräften

Anzahl (gesamt) 21,90

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

21,90

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 2,10

Personal in der stationären Versorgung 19,80

Fälle je Vollkraft 53,83838

maßgebliche tarifliche Wochenarbeitszeit 40,00

davon Fachärztinnen und Fachärzte (ohne Belegärzte) in Vollkräften

Anzahl (gesamt) 7,60

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

7,60

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,50

Personal in der stationären Versorgung 7,10

Fälle je Vollkraft 150,14084
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Ärztliche und zahnärztliche Fachexpertise der Abteilung: Fachweiterbildungen

Nr. Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und
Schwerpunktkompetenzen)

Kommentar

AQ01 Anästhesiologie

AQ37 Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie

Ärztliche und zahnärztliche Fachexpertise der Abteilung: Zusatz-Weiterbildungen

Nr. Zusatz-Weiterbildung Kommentar

ZF30 Palliativmedizin

ZF36 Psychotherapie – fachgebunden –

B-2.11.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und  Krankenpflegerinnen und Gesundheits- und Krankenpfleger

Anzahl (gesamt) 96,40

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

96,40

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 96,40

Fälle je Anzahl 11,05809

maßgebliche tarifliche Wochenarbeitszeit 38,50
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Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen und Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger

Anzahl (gesamt) 14,6

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

14,6

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 14,6

Fälle je Anzahl 73,01369

Altenpflegerinnen und Altenpfleger

Anzahl (gesamt) 1,0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

1,0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 1,0

Fälle je Anzahl 1066,00000

Pflegefachfrau

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

Fälle je Anzahl
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Pflegefachfrau BSc

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

Fälle je Anzahl

Pflegeassistentinnen und Pflegeassistenten

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

Fälle je Anzahl

Krankenpflegehelferinnen und Krankenpflegehelfer

Anzahl (gesamt) 0,50

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0,50

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 0,50

Fälle je Anzahl 2132,00000
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Pflegehelferinnen und Pflegehelfer

Anzahl (gesamt) 0,5

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0,5

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0,5

Fälle je Anzahl 2132,00000

Hebammen und Entbindungspfleger

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

Fälle je Anzahl

Operationstechnische Assistenz

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

Fälle je Anzahl
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Medizinische Fachangestellte

Anzahl (gesamt) 1,90

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

1,90

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 1,90

Personal in der stationären Versorgung 0,00

Fälle je Anzahl

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung: Fachweiterbildungen/akad. Abschlüsse

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusätzlicher akademischer Abschluss Kommentar

PQ01 Bachelor

PQ05 Leitung einer Station/eines Bereichs

PQ10 Pflege in der Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie

PQ20 Praxisanleitung

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung: Zusatzqualifikation

Nr. Zusatzqualifikation Kommentar

ZP06 Ernährungsmanagement

ZP24 Deeskalationstraining

B-2.11.3 Angaben zu ausgewähltem therapeutischen Personal in Psychiatrie und Psychosomatik

Diplom-Psychologinnen und Diplom-Psychologen

Anzahl (gesamt) 23,40

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

23,40

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 8,60

Personal in der stationären Versorgung 14,80

Fälle je Anzahl 72,02702

LVR-Klinik Viersen, Viersen, Johannisstrasse

Referenzbericht zum Qualitätsbericht 2021 gemäß § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 66



 

 

 

Klinische Neuropsychologinnen und Klinische Neuropsychologen

Anzahl (gesamt) 0

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0

Personal in der ambulanten Versorgung 0

Personal in der stationären Versorgung 0

Fälle je Anzahl

Psychologische Psychotherapeutinnen und Psychologische Psychotherapeuten

Anzahl (gesamt) 0,70

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

0,70

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,70

Personal in der stationären Versorgung 0,00

Fälle je Anzahl

Kinder- und Jugendlichen-psychotherapeutinnen und Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten

Anzahl (gesamt) 3,10

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

3,10

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,90

Personal in der stationären Versorgung 2,20

Fälle je Anzahl 484,54545
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Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten in Ausbildung während der praktischen Tätigkeit (gemäß § 8 Absatz 3,
Nr.3 PsychThG)

Anzahl (gesamt) 5,50

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

5,50

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 5,50

Fälle je Anzahl 193,81818

Ergotherapeuten

Anzahl (gesamt) 4,40

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

4,40

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 4,40

Fälle je Anzahl 242,27272

Bewegungstherapeuten, Krankengymnasten, Physiotherapeuten

Anzahl (gesamt) 1,50

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

1,50

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,00

Personal in der stationären Versorgung 1,50

Fälle je Anzahl 710,66666
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Sozialarbeiter, Sozialpädagogen

Anzahl (gesamt) 6,00

Personal mit direktem
Beschäftigungsverhältnis

6,00

Personal ohne direktes
Beschäftigungsverhältnis

0,00

Personal in der ambulanten Versorgung 0,40

Personal in der stationären Versorgung 5,60

Fälle je Anzahl 190,35714
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— (vgl. Hinweis auf Seite 2)

 

C Qualitätssicherung

C-1 Teilnahme an Verfahren der datengestützten einrichtungsübergreifenden
Qualitätssicherung nach § 136 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 SGB V

C-1.1 Erbrachte Leistungsbereiche / Dokumentationsrate

Leisungsbereich DeQS Fallzahl Zähl-
bereich
von

Dokumen-
tationsrate

Anzahl
Datensätze
Standort

Kommentar

Herzschrittmacher-Implantation (09/1) 0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Herzschrittmacher-Aggregatwechsel
(09/2)

0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Herzschrittmacher-Revision/-
Systemwechsel/-Explantation (09/3)

0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Implantierbare Defibrillatoren-
Implantation (09/4)

0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Implantierbare Defibrillatoren-
Aggregatwechsel (09/5)

0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Implantierbare Defibrillatoren-Revision/-
Systemwechsel/-Explantation (09/6)

0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Karotis-Revaskularisation (10/2) 0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Gynäkologische Operationen (15/1) 0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.
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Leisungsbereich DeQS Fallzahl Zähl-
bereich
von

Dokumen-
tationsrate

Anzahl
Datensätze
Standort

Kommentar

Geburtshilfe (16/1) 0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Hüftgelenknahe Femurfraktur mit
osteosynthetischer Versorgung (17/1)

0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Mammachirurgie (18/1) 0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Dekubitusprophylaxe (DEK) 11 100 11 Die
Dokumentationsrate
wurde
krankenhausbezogen
berechnet.

Herzchirurgie (HCH) 0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Offenchirurgische Aortenklappeneingriffe
(HCH_AK_CHIR)

0 HCH 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Kathetergestützte
Aortenklappeneingriffe (HCH_AK_KATH)

0 HCH 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Koronarchirurgische Operation (HCH_KC) 0 HCH 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Hüftendoprothesenversorgung (HEP) 0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Hüftendoprothetik:
Hüftendoprothesenimplantation
(HEP_IMP)

0 HEP 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Hüftendoprothetik: Wechsel und
Komponentenwechsel (HEP_WE)

0 HEP 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.
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Leisungsbereich DeQS Fallzahl Zähl-
bereich
von

Dokumen-
tationsrate

Anzahl
Datensätze
Standort

Kommentar

Herztransplantation,
Herzunterstützungssysteme/Kunstherzen
(HTXM)

0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Herzunterstützungssysteme/Kunstherzen
(HTXM_MKU)

0 HTXM 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Herztransplantation (HTXM_TX) 0 HTXM 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Knieendoprothesenversorgung (KEP) 0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Knieendoprothetik:
Knieendoprothesenimplantation
(KEP_IMP)

0 KEP 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Knieendoprothetik: Wechsel und
Komponentenwechsel (KEP_WE)

0 KEP 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Leberlebendspende (LLS) 0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Lebertransplantation (LTX) 0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Lungen- und Herz-Lungentransplantation
(LUTX)

0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Neonatologie (NEO) 0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Nierenlebendspende (NLS) 0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.
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Leisungsbereich DeQS Fallzahl Zähl-
bereich
von

Dokumen-
tationsrate

Anzahl
Datensätze
Standort

Kommentar

Perkutane Koronarintervention und
Koronarangiographie (LKG) (PCI_LKG)

0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Ambulant erworbene Pneumonie (PNEU) 0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

Nieren- und Pankreas- (Nieren-
)transplantation (PNTX)

0 0 In diesem
Leistungsbereich wurde
keine
dokumentationspflichti
ge Leistung erbracht.

C-1.2.[0] Ergebnisse der Qualitätssicherung

I. Qualitätsindikatoren und Kennzahlen, deren Ergebnisse keiner Bewertung durch den Strukturierten
Dialog bedürfen oder für die eine Bewertung durch den Strukturierten Dialog bereits vorliegt

I.A Qualitätsindikatoren und Kennzahlen, die vom G-BA als uneingeschränkt zur Veröffentlichung geeignet
bewertet wurden
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Leistungsbereich Vorbeugung eines Druckgeschwürs (Dekubitus) durch
pflegerische Maßnahmen

Kürzel Leistungsbereich DEK

Bezeichnung des Ergebnisses Patientinnen und Patienten, bei denen während des
Krankenhausaufenthalts an mindestens einer Stelle ein
Druckgeschwür (Dekubitalulcus) entstanden ist (nicht
berücksichtigt wurden Patientinnen und Patienten, bei denen
durch Druck eine nicht wegdrückbare Rötung auf der Haut
entstand, aber die Haut noch intakt war (Dekubitalulcus Grad/
Kategorie 1); berücksichtigt wurden individuelle Risiken der
Patientinnen und Patienten)

Ergebnis ID 52009

Art des Wertes QI

Bezug zum Verfahren DeQS

Ergebnis-Bezug zu Infektionen Nein

Fachlicher Hinweis IQTIG Eine Risikoadjustierung hat das Ziel die unterschiedliche
Patientenstruktur in verschiedenen Einrichtungen auszugleichen.
Dies führt idealerweise zu einem fairen Vergleich der verschiedenen
Einrichtungen, da Patientinnen und Patienten individuelle
Risikofaktoren aufweisen (wie zum Beispiel Begleiterkrankungen),
die das Qualitätsergebnis systematisch beeinflussen, ohne dass
einer Einrichtung die Verantwortung für z. B. daraus folgende
häufigere Komplikationen zugeschrieben werden kann. Mithilfe der
Risikoadjustierung kann das Qualitätsergebnis beispielsweise einer
Einrichtung mit vielen Hochrisikofällen fairer mit dem
Qualitätsergebnis einer Einrichtung mit vielen Niedrigrisikofällen
statistisch verglichen werden. Nähere Informationen zur
Risikoadjustierung können unter folgendem Link entnommen
werden: https://iqtig.org/das-iqtig/grundlagen/methodische-
grundlagen

Der Referenzbereich gibt an, bei welchen Ergebnissen von guter
Versorgungsqualität einer Einrichtung ausgegangen werden kann,
wobei Abweichungen möglich sind. Der Referenzbereich legt somit
einen Maßstab für die Bewertung von Einrichtungen fest. Ein
Ergebnis außerhalb des Referenzbereichs gilt zunächst als auffällig.
Dies zieht üblicherweise eine Analyse mittels eines
Stellungnahmeverfahrens nach sich. Es ist zu beachten, dass ein
Qualitätsergebnis außerhalb des Referenzbereichs nicht
gleichbedeutend ist mit einer mangelnden Qualität der Einrichtung
in dem hier betrachteten Qualitätsaspekt. Die Abweichung kann z.
B. auch auf eine fehlerhafte Dokumentation, medizinische
Besonderheit des Patientenkollektivs oder auf Einzelfälle
zurückzuführen sein. Die Bewertung der Qualität wird im Rahmen
des festgelegten Verfahrens im Stellungnahmeverfahren
vorgenommen. Nähere Informationen zu Referenzbereichen
können unter folgendem Link entnommen werden:
https://iqtig.org/das-iqtig/grundlagen/methodische-grundlagen

Aufgrund der mit dem Richtlinienwechsel von QSKH zu DeQS
verbundenen Änderung der Leistungserbringer-Pseudonymisierung
ist keine Vergleichbarkeit mit Vorjahresergebnissen möglich. Dies
trifft keine Aussage über eine Anpassung der Rechenregel.

Einheit

Bundesergebnis 1,05
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Leistungsbereich Vorbeugung eines Druckgeschwürs (Dekubitus) durch
pflegerische Maßnahmen

Vertrauensbereich (bundesweit) 1,04 - 1,06

Rechnerisches Ergebnis 0,51

Vertrauensbereich (Krankenhaus) 0,09 - 2,89

Grundgesamtheit (Datenschutz)

Beobachtete Ereignisse (Datenschutz)

Erwartete Ereignisse (Datenschutz)

Kommentar/Erläuterung des Krankenhauses — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Ergebnis Mehrfach Nein

Risikoadjustierte Rate — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Bezug andere QS Ergebnisse — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Sortierung — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Ergebnis Bewertung

Referenzbereich <= 2,28 (95. Perzentil)

Entwicklung Ergebnis zum vorherigen Berichtsjahr eingeschränkt/nicht vergleichbar

Qualitative Bewertung Berichtsjahr R10

Qualitative Bewertung Vergleich vorheriges
Berichtsjahr

eingeschränkt/nicht vergleichbar

Kommentar Beauftragte Stelle — (vgl. Hinweis auf Seite 2)
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Leistungsbereich Vorbeugung eines Druckgeschwürs (Dekubitus) durch
pflegerische Maßnahmen

Kürzel Leistungsbereich DEK

Bezeichnung des Ergebnisses Patientinnen und Patienten, bei denen während des
Krankenhausaufenthalts an mindestens einer Stelle ein
Druckgeschwür (Dekubitalulcus) entstanden ist: Bei dem
Druckgeschwür kam es zu einer Abschürfung, einer Blase, einem
Hautverlust, von dem die Oberhaut und/oder die Lederhaut
betroffen ist, oder einem nicht näher bezeichneten Hautverlust
(Dekubitalulcus Grad/Kategorie 2)

Ergebnis ID 52326

Art des Wertes TKez

Bezug zum Verfahren DeQS

Ergebnis-Bezug zu Infektionen Nein

Fachlicher Hinweis IQTIG Kennzahlen stellen Qualität zwar dar, ihre Ergebnisse ermöglichen
jedoch keine direkte Bewertung von Versorgungsqualität (mangels
eines Referenzbereichs) und sie eignen sich auch nicht zu direkten
Qualitätsvergleichen (mangels rechnerischer Adjustierung). Ihre
Veröffentlichung geschieht jedoch meist in direktem
Zusammenhang mit einem Qualitätsindikator, dessen Ergebnis
durch die Kennzahlwerte noch ergänzt wird (kalkulatorische und
ergänzende Kennzahlen). Sie tragen somit zu einer Erhöhung der
Verständlichkeit der Qualitätsergebnisse bei. Die davon zu
unterscheidenden Transparenzkennzahlen stellen
Versorgungsaspekte dar, für die es keine Qualitätsindikatoren
gibt, die aber dennoch zur Darstellung der Versorgungsqualität
von Bedeutung sind. Nähere Informationen zu Kennzahlen können
unter folgendem Link entnommen werden:
https://iqtig.org/veroeffentlichungen/kennzahlenkonzept

Aufgrund der mit dem Richtlinienwechsel von QSKH zu DeQS
verbundenen Änderung der Leistungserbringer-Pseudonymisierung
ist keine Vergleichbarkeit mit Vorjahresergebnissen möglich. Dies
trifft keine Aussage über eine Anpassung der Rechenregel.

Einheit %

Bundesergebnis 0,34

Vertrauensbereich (bundesweit) 0,33 - 0,34

Rechnerisches Ergebnis — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Vertrauensbereich (Krankenhaus) — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Grundgesamtheit (Datenschutz)

Beobachtete Ereignisse (Datenschutz)

Erwartete Ereignisse (Datenschutz)

Kommentar/Erläuterung des Krankenhauses — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Ergebnis Mehrfach Nein

Risikoadjustierte Rate — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Bezug andere QS Ergebnisse — (vgl. Hinweis auf Seite 2)
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Leistungsbereich Vorbeugung eines Druckgeschwürs (Dekubitus) durch
pflegerische Maßnahmen

Sortierung — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Ergebnis Bewertung

— (vgl. Hinweis auf Seite 2)
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Leistungsbereich Vorbeugung eines Druckgeschwürs (Dekubitus) durch
pflegerische Maßnahmen

Kürzel Leistungsbereich DEK

Bezeichnung des Ergebnisses Patientinnen und Patienten, bei denen während des
Krankenhausaufenthalts an mindestens einer Stelle ein
Druckgeschwür (Dekubitalulcus) entstanden ist: Bei dem
Druckgeschwür kam es zu einem Verlust aller Hautschichten,
wobei das unter der Haut liegende Gewebe bis zur
darunterliegenden Faszie geschädigt wurde oder abgestorben ist
(Dekubitalulcus Grad/Kategorie 3)

Ergebnis ID 521801

Art des Wertes TKez

Bezug zum Verfahren DeQS

Ergebnis-Bezug zu Infektionen Nein

Fachlicher Hinweis IQTIG Kennzahlen stellen Qualität zwar dar, ihre Ergebnisse ermöglichen
jedoch keine direkte Bewertung von Versorgungsqualität (mangels
eines Referenzbereichs) und sie eignen sich auch nicht zu direkten
Qualitätsvergleichen (mangels rechnerischer Adjustierung). Ihre
Veröffentlichung geschieht jedoch meist in direktem
Zusammenhang mit einem Qualitätsindikator, dessen Ergebnis
durch die Kennzahlwerte noch ergänzt wird (kalkulatorische und
ergänzende Kennzahlen). Sie tragen somit zu einer Erhöhung der
Verständlichkeit der Qualitätsergebnisse bei. Die davon zu
unterscheidenden Transparenzkennzahlen stellen
Versorgungsaspekte dar, für die es keine Qualitätsindikatoren
gibt, die aber dennoch zur Darstellung der Versorgungsqualität
von Bedeutung sind. Nähere Informationen zu Kennzahlen können
unter folgendem Link entnommen werden:
https://iqtig.org/veroeffentlichungen/kennzahlenkonzept

Aufgrund der mit dem Richtlinienwechsel von QSKH zu DeQS
verbundenen Änderung der Leistungserbringer-Pseudonymisierung
ist keine Vergleichbarkeit mit Vorjahresergebnissen möglich. Dies
trifft keine Aussage über eine Anpassung der Rechenregel.

Einheit %

Bundesergebnis 0,06

Vertrauensbereich (bundesweit) 0,06 - 0,06

Rechnerisches Ergebnis 0,00

Vertrauensbereich (Krankenhaus) 0,00 - 0,15

Grundgesamtheit 2576

Beobachtete Ereignisse 0

Erwartete Ereignisse — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Kommentar/Erläuterung des Krankenhauses — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Ergebnis Mehrfach Nein

Risikoadjustierte Rate — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Bezug andere QS Ergebnisse — (vgl. Hinweis auf Seite 2)
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Leistungsbereich Vorbeugung eines Druckgeschwürs (Dekubitus) durch
pflegerische Maßnahmen

Sortierung — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Ergebnis Bewertung

— (vgl. Hinweis auf Seite 2)
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Leistungsbereich Vorbeugung eines Druckgeschwürs (Dekubitus) durch
pflegerische Maßnahmen

Kürzel Leistungsbereich DEK

Bezeichnung des Ergebnisses Patientinnen und Patienten, bei denen während des
Krankenhausaufenthalts an mindestens einer Stelle ein
Druckgeschwür (Dekubitalulcus) entstand: Das Stadium des
Druckgeschwürs wurde nicht angegeben

Ergebnis ID 521800

Art des Wertes TKez

Bezug zum Verfahren DeQS

Ergebnis-Bezug zu Infektionen Nein

Fachlicher Hinweis IQTIG Kennzahlen stellen Qualität zwar dar, ihre Ergebnisse ermöglichen
jedoch keine direkte Bewertung von Versorgungsqualität (mangels
eines Referenzbereichs) und sie eignen sich auch nicht zu direkten
Qualitätsvergleichen (mangels rechnerischer Adjustierung). Ihre
Veröffentlichung geschieht jedoch meist in direktem
Zusammenhang mit einem Qualitätsindikator, dessen Ergebnis
durch die Kennzahlwerte noch ergänzt wird (kalkulatorische und
ergänzende Kennzahlen). Sie tragen somit zu einer Erhöhung der
Verständlichkeit der Qualitätsergebnisse bei. Die davon zu
unterscheidenden Transparenzkennzahlen stellen
Versorgungsaspekte dar, für die es keine Qualitätsindikatoren
gibt, die aber dennoch zur Darstellung der Versorgungsqualität
von Bedeutung sind. Nähere Informationen zu Kennzahlen können
unter folgendem Link entnommen werden:
https://iqtig.org/veroeffentlichungen/kennzahlenkonzept

Aufgrund der mit dem Richtlinienwechsel von QSKH zu DeQS
verbundenen Änderung der Leistungserbringer-Pseudonymisierung
ist keine Vergleichbarkeit mit Vorjahresergebnissen möglich. Dies
trifft keine Aussage über eine Anpassung der Rechenregel.

Nach aktuellen Kenntnissen kann die Klassifikation eines
Dekubitus so wohl nach der WHO (DIMDI) wie auch nach
NPUP/EPUAP erfolgen. Die Klassifikation nach EPUAP/NPUAP
beschreibt die Kategorien ?Kei ner Kategorie/keinem Stadium
zuordenbar: Tiefe unbekannt? und ?vermutete Tiefe
Gewebeschädigung: Tiefe unbekannt?. Eine vermu tete tiefe
Gewebeschädigung kann daher als Dekubitus, Stadium nicht näher
bezeichnet dokumentiert worden sein.

Einheit %

Bundesergebnis 0,01

Vertrauensbereich (bundesweit) 0,00 - 0,01

Rechnerisches Ergebnis 0,00

Vertrauensbereich (Krankenhaus) 0,00 - 0,15

Grundgesamtheit 2576

Beobachtete Ereignisse 0

Erwartete Ereignisse — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Kommentar/Erläuterung des Krankenhauses — (vgl. Hinweis auf Seite 2)
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Leistungsbereich Vorbeugung eines Druckgeschwürs (Dekubitus) durch
pflegerische Maßnahmen

Ergebnis Mehrfach Nein

Risikoadjustierte Rate — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Bezug andere QS Ergebnisse — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Sortierung — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Ergebnis Bewertung

— (vgl. Hinweis auf Seite 2)
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Leistungsbereich Vorbeugung eines Druckgeschwürs (Dekubitus) durch
pflegerische Maßnahmen

Kürzel Leistungsbereich DEK

Bezeichnung des Ergebnisses Patientinnen und Patienten, bei denen während des
Krankenhausaufenthalts an mindestens einer Stelle ein
Druckgeschwür (Dekubitalulcus) entstand: Das Druckgeschwür
reichte bis auf die Muskeln, Knochen oder Gelenke und hatte ein
Absterben von Muskeln, Knochen oder stützenden Strukturen (z.
B. Sehnen oder Gelenkkapseln) zur Folge (Dekubitalulcus Grad/
Kategorie 4)

Ergebnis ID 52010

Art des Wertes QI

Bezug zum Verfahren DeQS

Ergebnis-Bezug zu Infektionen Nein

Fachlicher Hinweis IQTIG Der Referenzbereich gibt an, bei welchen Ergebnissen von guter
Versorgungsqualität einer Einrichtung ausgegangen werden kann,
wobei Abweichungen möglich sind. Der Referenzbereich legt somit
einen Maßstab für die Bewertung von Einrichtungen fest. Ein
Ergebnis außerhalb des Referenzbereichs gilt zunächst als auffällig.
Dies zieht üblicherweise eine Analyse mittels eines
Stellungnahmeverfahrens nach sich. Es ist zu beachten, dass ein
Qualitätsergebnis außerhalb des Referenzbereichs nicht
gleichbedeutend ist mit einer mangelnden Qualität der Einrichtung
in dem hier betrachteten Qualitätsaspekt. Die Abweichung kann z.
B. auch auf eine fehlerhafte Dokumentation, medizinische
Besonderheit des Patientenkollektivs oder auf Einzelfälle
zurückzuführen sein. Die Bewertung der Qualität wird im Rahmen
des festgelegten Verfahrens im Stellungnahmeverfahren
vorgenommen. Nähere Informationen zu Referenzbereichen
können unter folgendem Link entnommen werden:
https://iqtig.org/das-iqtig/grundlagen/methodische-grundlagen

Aufgrund der mit dem Richtlinienwechsel von QSKH zu DeQS
verbundenen Änderung der Leistungserbringer-Pseudonymisierung
ist keine Vergleichbarkeit mit Vorjahresergebnissen möglich. Dies
trifft keine Aussage über eine Anpassung der Rechenregel.

Einheit %

Bundesergebnis 0,00

Vertrauensbereich (bundesweit) 0,00 - 0,00

Rechnerisches Ergebnis 0,00

Vertrauensbereich (Krankenhaus) 0,00 - 0,15

Grundgesamtheit 2576

Beobachtete Ereignisse 0

Erwartete Ereignisse — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Kommentar/Erläuterung des Krankenhauses — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Ergebnis Mehrfach Nein

Risikoadjustierte Rate — (vgl. Hinweis auf Seite 2)
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Über § 136a und § 136b SGB V hinaus ist auf Landesebene nach § 112 SGB V keine verpflichtende Qualitätssicherung

vereinbart.
 

 
— (vgl. Hinweis auf Seite 2)
 

 
Keine Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualitätssicherung
 

 

 
— (vgl. Hinweis auf Seite 2)
 

 
— (vgl. Hinweis auf Seite 2)
 

 
Strukturqualitätsvereinbarungen

Leistungsbereich Vorbeugung eines Druckgeschwürs (Dekubitus) durch
pflegerische Maßnahmen

Bezug andere QS Ergebnisse — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Sortierung — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Ergebnis Bewertung

Referenzbereich Sentinel Event

Entwicklung Ergebnis zum vorherigen Berichtsjahr eingeschränkt/nicht vergleichbar

Qualitative Bewertung Berichtsjahr R10

Qualitative Bewertung Vergleich vorheriges
Berichtsjahr

eingeschränkt/nicht vergleichbar

Kommentar Beauftragte Stelle — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

C-2 Externe Qualitätssicherung nach Landesrecht gemäß § 112 SGB V

C-3 Qualitätssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP) nach §
137f SGB V

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualitätssicherung

C-5 Umsetzung der Mindestmengenregelungen nach § 136b Absatz 1 Satz 1 Nr 2 SGB V

C-5.1 Umsetzung der Mindestmengenregelungen im Berichtsjahr

C-5.2 Angaben zum Prognosejahr

C-6 Umsetzung von Beschlüssen zur Qualitätssicherung nach § 136 Absatz 1 Satz 1 Nr 2 SGB
V
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— (vgl. Hinweis auf Seite 2)
 

 

 

C-7 Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach § 136b Absatz 1 Satz 1
Nr 1 SGB V

Nr. Fortbildungsverpflichteter Personenkreis Anzahl (Personen)

1 Anzahl Fachärzte, psychologische Psychotherapeuten, Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeuten, die der Fortbildungspflicht nach
"Umsetzung der Regelungen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur
Fortbildung im Krankenhaus (FKH-R) nach § 136b Absatz 1 Satz 1
Nummer 1 SGB V" unterliegen.

48

1.1 Anzahl derjenigen Fachärztinnen und Fachärzte aus Nr. 1, die einen
Fünfjahreszeitraum der Fortbildung abgeschlossen haben und damit der
Nachweispflicht unterliegen [Teilmenge von Nr. 1, Nenner von Nr. 3]

27

1.1.1 Anzahl derjenigen Personen aus Nr. 2, die den Fortbildungsnachweis
gemäß § 3 der G-BA-Regelungen erbracht haben [Zähler von Nr. 2]

17
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— (vgl. Hinweis auf Seite 2)

 
— (vgl. Hinweis auf Seite 2)
 

C-8 Umsetzung der Pflegepersonalregelung im Berichtsjahr

C-8.1 Monatsbezogener Erfüllungsgrad PpUG

C-8.2 Schichtbezogener Erfüllungsgrad PpUG
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- Diagnosen zu B-1.6

ICD-Ziffer Fallzahl Bezeichnung

F10.2 458 Psychische und Verhaltensstörungen durch Alkohol: Abhängigkeitssyndrom

F33.2 382 Rezidivierende depressive Störung, gegenwärtig schwere Episode ohne
psychotische Symptome

F11.2 307 Psychische und Verhaltensstörungen durch Opioide: Abhängigkeitssyndrom

F19.2 287 Psychische und Verhaltensstörungen durch multiplen Substanzgebrauch und
Konsum anderer psychotroper Substanzen: Abhängigkeitssyndrom

F20.0 257 Paranoide Schizophrenie

F32.2 221 Schwere depressive Episode ohne psychotische Symptome

F05.1 165 Delir bei Demenz

F23.1 39 Akute polymorphe psychotische Störung mit Symptomen einer Schizophrenie

F25.1 36 Schizoaffektive Störung, gegenwärtig depressiv

F60.31 36 Emotional instabile Persönlichkeitsstörung: Borderline-Typ

F05.0 29 Delir ohne Demenz

F25.2 25 Gemischte schizoaffektive Störung

F33.1 25 Rezidivierende depressive Störung, gegenwärtig mittelgradige Episode

F33.3 25 Rezidivierende depressive Störung, gegenwärtig schwere Episode mit
psychotischen Symptomen

F43.2 24 Anpassungsstörungen

F13.2 22 Psychische und Verhaltensstörungen durch Sedativa oder Hypnotika:
Abhängigkeitssyndrom

F32.3 21 Schwere depressive Episode mit psychotischen Symptomen

F12.2 20 Psychische und Verhaltensstörungen durch Cannabinoide:
Abhängigkeitssyndrom

F45.41 20 Chronische Schmerzstörung mit somatischen und psychischen Faktoren

F23.0 17 Akute polymorphe psychotische Störung ohne Symptome einer Schizophrenie

F10.0 16 Psychische und Verhaltensstörungen durch Alkohol: Akute Intoxikation
[akuter Rausch]

F06.2 15 Organische wahnhafte [schizophreniforme] Störung

F25.0 14 Schizoaffektive Störung, gegenwärtig manisch

F15.2 10 Psychische und Verhaltensstörungen durch andere Stimulanzien, einschließlich
Koffein: Abhängigkeitssyndrom
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ICD-Ziffer Fallzahl Bezeichnung

F31.4 10 Bipolare affektive Störung, gegenwärtig schwere depressive Episode ohne
psychotische Symptome

F12.5 8 Psychische und Verhaltensstörungen durch Cannabinoide: Psychotische
Störung

F20.1 8 Hebephrene Schizophrenie

F19.0 7 Psychische und Verhaltensstörungen durch multiplen Substanzgebrauch und
Konsum anderer psychotroper Substanzen: Akute Intoxikation [akuter Rausch]

F22.0 6 Wahnhafte Störung

F31.2 6 Bipolare affektive Störung, gegenwärtig manische Episode mit psychotischen
Symptomen

F32.1 6 Mittelgradige depressive Episode

F41.0 6 Panikstörung [episodisch paroxysmale Angst]

F43.1 6 Posttraumatische Belastungsstörung

F10.4 5 Psychische und Verhaltensstörungen durch Alkohol: Entzugssyndrom mit Delir

F15.5 5 Psychische und Verhaltensstörungen durch andere Stimulanzien, einschließlich
Koffein: Psychotische Störung

G30.1 5 Alzheimer-Krankheit mit spätem Beginn

F06.3 4 Organische affektive Störungen

F31.5 4 Bipolare affektive Störung, gegenwärtig schwere depressive Episode mit
psychotischen Symptomen

F31.6 4 Bipolare affektive Störung, gegenwärtig gemischte Episode

F41.2 4 Angst und depressive Störung, gemischt

F43.0 4 Akute Belastungsreaktion

F61 4 Kombinierte und andere Persönlichkeitsstörungen

F03 (Datenschutz) Nicht näher bezeichnete Demenz

F06.0 (Datenschutz) Organische Halluzinose

F06.7 (Datenschutz) Leichte kognitive Störung

F10.3 (Datenschutz) Psychische und Verhaltensstörungen durch Alkohol: Entzugssyndrom

F10.6 (Datenschutz) Psychische und Verhaltensstörungen durch Alkohol: Amnestisches Syndrom

F11.3 (Datenschutz) Psychische und Verhaltensstörungen durch Opioide: Entzugssyndrom

F13.3 (Datenschutz) Psychische und Verhaltensstörungen durch Sedativa oder Hypnotika:
Entzugssyndrom

F13.4 (Datenschutz) Psychische und Verhaltensstörungen durch Sedativa oder Hypnotika:
Entzugssyndrom mit Delir
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ICD-Ziffer Fallzahl Bezeichnung

F14.2 (Datenschutz) Psychische und Verhaltensstörungen durch Kokain: Abhängigkeitssyndrom

F14.5 (Datenschutz) Psychische und Verhaltensstörungen durch Kokain: Psychotische Störung

F19.5 (Datenschutz) Psychische und Verhaltensstörungen durch multiplen Substanzgebrauch und
Konsum anderer psychotroper Substanzen: Psychotische Störung

F20.2 (Datenschutz) Katatone Schizophrenie

F20.3 (Datenschutz) Undifferenzierte Schizophrenie

F20.4 (Datenschutz) Postschizophrene Depression

F20.5 (Datenschutz) Schizophrenes Residuum

F20.8 (Datenschutz) Sonstige Schizophrenie

F23.2 (Datenschutz) Akute schizophreniforme psychotische Störung

F23.8 (Datenschutz) Sonstige akute vorübergehende psychotische Störungen

F28 (Datenschutz) Sonstige nichtorganische psychotische Störungen

F31.0 (Datenschutz) Bipolare affektive Störung, gegenwärtig hypomanische Episode

F31.1 (Datenschutz) Bipolare affektive Störung, gegenwärtig manische Episode ohne psychotische
Symptome

F31.3 (Datenschutz) Bipolare affektive Störung, gegenwärtig leichte oder mittelgradige depressive
Episode

F40.01 (Datenschutz) Agoraphobie: Mit Panikstörung

F40.1 (Datenschutz) Soziale Phobien

F41.1 (Datenschutz) Generalisierte Angststörung

F42.0 (Datenschutz) Vorwiegend Zwangsgedanken oder Grübelzwang

F42.2 (Datenschutz) Zwangsgedanken und -handlungen, gemischt

F44.4 (Datenschutz) Dissoziative Bewegungsstörungen

F44.5 (Datenschutz) Dissoziative Krampfanfälle

F44.7 (Datenschutz) Dissoziative Störungen [Konversionsstörungen], gemischt

F44.81 (Datenschutz) Multiple Persönlichkeit(sstörung)

F45.0 (Datenschutz) Somatisierungsstörung

F45.1 (Datenschutz) Undifferenzierte Somatisierungsstörung

F45.30 (Datenschutz) Somatoforme autonome Funktionsstörung: Herz und Kreislaufsystem

F45.31 (Datenschutz) Somatoforme autonome Funktionsstörung: Oberes Verdauungssystem

F45.32 (Datenschutz) Somatoforme autonome Funktionsstörung: Unteres Verdauungssystem

F45.33 (Datenschutz) Somatoforme autonome Funktionsstörung: Atmungssystem
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— (vgl. Hinweis auf Seite 2)
 

ICD-Ziffer Fallzahl Bezeichnung

F45.40 (Datenschutz) Anhaltende somatoforme Schmerzstörung

F50.00 (Datenschutz) Anorexia nervosa, restriktiver Typ

F50.08 (Datenschutz) Sonstige und nicht näher bezeichnete Anorexia nervosa

F50.1 (Datenschutz) Atypische Anorexia nervosa

F50.2 (Datenschutz) Bulimia nervosa

F50.3 (Datenschutz) Atypische Bulimia nervosa

F53.1 (Datenschutz) Schwere psychische und Verhaltensstörungen im Wochenbett, anderenorts
nicht klassifiziert

F60.2 (Datenschutz) Dissoziale Persönlichkeitsstörung

F60.30 (Datenschutz) Emotional instabile Persönlichkeitsstörung: Impulsiver Typ

F60.4 (Datenschutz) Histrionische Persönlichkeitsstörung

F71.1 (Datenschutz) Mittelgradige Intelligenzminderung: Deutliche Verhaltensstörung, die
Beobachtung oder Behandlung erfordert

F72.1 (Datenschutz) Schwere Intelligenzminderung: Deutliche Verhaltensstörung, die Beobachtung
oder Behandlung erfordert

F84.0 (Datenschutz) Frühkindlicher Autismus

G30.8 (Datenschutz) Sonstige Alzheimer-Krankheit

- Prozeduren zu B-1.7
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- Diagnosen zu B-2.6

ICD-Ziffer Fallzahl Bezeichnung

F32.1 408 Mittelgradige depressive Episode

F92.8 126 Sonstige kombinierte Störung des Sozialverhaltens und der Emotionen

F90.1 66 Hyperkinetische Störung des Sozialverhaltens

F12.2 63 Psychische und Verhaltensstörungen durch Cannabinoide:
Abhängigkeitssyndrom

F32.2 43 Schwere depressive Episode ohne psychotische Symptome

F43.2 36 Anpassungsstörungen

F43.1 32 Posttraumatische Belastungsstörung

F84.5 30 Asperger-Syndrom

F50.00 28 Anorexia nervosa, restriktiver Typ

F66.0 18 Sexuelle Reifungskrise

F92.0 15 Störung des Sozialverhaltens mit depressiver Störung

F40.1 14 Soziale Phobien

F84.0 14 Frühkindlicher Autismus

F32.3 13 Schwere depressive Episode mit psychotischen Symptomen

F84.1 13 Atypischer Autismus

F20.0 11 Paranoide Schizophrenie

F10.2 8 Psychische und Verhaltensstörungen durch Alkohol: Abhängigkeitssyndrom

F42.2 8 Zwangsgedanken und -handlungen, gemischt

F50.1 8 Atypische Anorexia nervosa

F91.3 8 Störung des Sozialverhaltens mit oppositionellem, aufsässigem Verhalten

F93.8 8 Sonstige emotionale Störungen des Kindesalters

F15.2 7 Psychische und Verhaltensstörungen durch andere Stimulanzien, einschließlich
Koffein: Abhängigkeitssyndrom

F11.2 6 Psychische und Verhaltensstörungen durch Opioide: Abhängigkeitssyndrom

F91.0 6 Auf den familiären Rahmen beschränkte Störung des Sozialverhaltens

F91.1 6 Störung des Sozialverhaltens bei fehlenden sozialen Bindungen

F13.2 5 Psychische und Verhaltensstörungen durch Sedativa oder Hypnotika:
Abhängigkeitssyndrom

F41.1 4 Generalisierte Angststörung
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ICD-Ziffer Fallzahl Bezeichnung

F41.2 4 Angst und depressive Störung, gemischt

F43.0 4 Akute Belastungsreaktion

F94.1 4 Reaktive Bindungsstörung des Kindesalters

F10.1 (Datenschutz) Psychische und Verhaltensstörungen durch Alkohol: Schädlicher Gebrauch

F12.1 (Datenschutz) Psychische und Verhaltensstörungen durch Cannabinoide: Schädlicher
Gebrauch

F15.5 (Datenschutz) Psychische und Verhaltensstörungen durch andere Stimulanzien, einschließlich
Koffein: Psychotische Störung

F18.2 (Datenschutz) Psychische und Verhaltensstörungen durch flüchtige Lösungsmittel:
Abhängigkeitssyndrom

F19.1 (Datenschutz) Psychische und Verhaltensstörungen durch multiplen Substanzgebrauch und
Konsum anderer psychotroper Substanzen: Schädlicher Gebrauch

F19.2 (Datenschutz) Psychische und Verhaltensstörungen durch multiplen Substanzgebrauch und
Konsum anderer psychotroper Substanzen: Abhängigkeitssyndrom

F25.1 (Datenschutz) Schizoaffektive Störung, gegenwärtig depressiv

F30.1 (Datenschutz) Manie ohne psychotische Symptome

F32.0 (Datenschutz) Leichte depressive Episode

F33.1 (Datenschutz) Rezidivierende depressive Störung, gegenwärtig mittelgradige Episode

F33.2 (Datenschutz) Rezidivierende depressive Störung, gegenwärtig schwere Episode ohne
psychotische Symptome

F40.01 (Datenschutz) Agoraphobie: Mit Panikstörung

F41.0 (Datenschutz) Panikstörung [episodisch paroxysmale Angst]

F42.0 (Datenschutz) Vorwiegend Zwangsgedanken oder Grübelzwang

F42.1 (Datenschutz) Vorwiegend Zwangshandlungen [Zwangsrituale]

F44.5 (Datenschutz) Dissoziative Krampfanfälle

F50.01 (Datenschutz) Anorexia nervosa, aktiver Typ

F50.2 (Datenschutz) Bulimia nervosa

F50.8 (Datenschutz) Sonstige Essstörungen

F60.30 (Datenschutz) Emotional instabile Persönlichkeitsstörung: Impulsiver Typ

F60.31 (Datenschutz) Emotional instabile Persönlichkeitsstörung: Borderline-Typ

F60.4 (Datenschutz) Histrionische Persönlichkeitsstörung

F70.1 (Datenschutz) Leichte Intelligenzminderung: Deutliche Verhaltensstörung, die Beobachtung
oder Behandlung erfordert

F90.0 (Datenschutz) Einfache Aktivitäts- und Aufmerksamkeitsstörung
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— (vgl. Hinweis auf Seite 2)
 

ICD-Ziffer Fallzahl Bezeichnung

F91.2 (Datenschutz) Störung des Sozialverhaltens bei vorhandenen sozialen Bindungen

F91.8 (Datenschutz) Sonstige Störungen des Sozialverhaltens

F93.0 (Datenschutz) Emotionale Störung mit Trennungsangst des Kindesalters

F93.2 (Datenschutz) Störung mit sozialer Ängstlichkeit des Kindesalters

F94.2 (Datenschutz) Bindungsstörung des Kindesalters mit Enthemmung

F95.2 (Datenschutz) Kombinierte vokale und multiple motorische Tics [Tourette-Syndrom]

F98.00 (Datenschutz) Enuresis nocturna

F98.1 (Datenschutz) Nichtorganische Enkopresis

- Prozeduren zu B-2.7
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Disclaimer

 
Die bereitgestellten Informationen sind Angaben der Krankenhäuser. Die Krankenhäuser stellen  diese Daten zum
Zweck der  Veröffentlichung nach §  137  Abs.  3  Satz  1  Nr.  4  SGB V und den  Regelungen des  Gemeinsamen
Bundesausschusses  gemäß  §  137  Abs.  3  Satz  1  Nr.  4  SGB  V   über  Inhalt,  Umfang  und  Datenformat  eines
strukturierten  Qualitätsberichts  für  nach  §  108  SGB  V   zugelassene  Krankenhäuser  (Regelungen  zum
Qualitätsbericht  der  Krankenhäuser,  Qb-R)  zur   Verfügung.  Die  Geschäftsstelle  des  Gemeinsamen
Bundesausschusses (G-BA) gibt die Daten  unverändert und ungeprüft wieder. Für die Richtigkeit, Vollständigkeit
und Aktualität der Inhalte  kann keine Gewähr übernommen werden. Nach §§ 8 bis 10 Telemediengesetz ist die
Geschäftsstelle  des  G-BA  nicht  verpflichtet,  übermittelte  oder  gespeicherte  fremde  Informationen   zu
überwachen oder nach Umständen zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tat hinweisen.  Verpflichtungen zur
Entfernung oder Sperrung der Nutzung konkreter Informationen nach den  allgemeinen Gesetzen bleiben hiervon
unberührt.  Eine  diesbezügliche  Haftung  ist  jedoch  erst  ab   dem  Zeitpunkt  der  Kenntnis  einer  konkreten
Rechtsverletzung möglich. Bei Bekanntwerden von  entsprechenden Rechtsverletzungen wird die Geschäftsstelle
diese Informationen umgehend  entfernen.

 
Gemeinsamer Bundesausschuss (G-BA)
Gutenbergstraße 13, 10587 Berlin

www.g-ba.de

 
Dieses Dokument wurde automatisiert erstellt durch die

Gesundheitsforen Leipzig GmbH (www.gesundheitsforen.net).
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