Ergebnisse der Patient*innenbefragung 2023 in der LVR-Klinik Viersen

Von August bis Oktober 2023 wurden alle Patient*Innen und Klient*Innen der LVR-Klinik Viersen
hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit der Behandlung sowie zu ihren persénlichen Erfahrungen in
der Klinik befragt. Die Befragung umfasste alle ambulant, tagesklinisch und vollstationar
behandelten Patient*innen, die Bewohner*innen des LVR-Wohnverbundes sowie die Eltern der
in der Kinder- und Jugendpsychiatrie behandelten Kinder und Jugendlichen, ebenso wie die
Patienten im MaBregelvollzug.

Insgesamt stellten die Patientinnen und Patienten der LVR-Klinik ein gutes Zeugnis aus. So
antworteten 82% der tagesklinisch und vollstationar behandelten Patient*Innen, dass es ihnen
nach der Behandlung besser gehe. 82% wirden die Klinik erneut wahlen, wenn eine Behandlung
noétig ware. In den einzelnen Fragekomplexen variieren die Zustimmungsraten zwischen 62%
und 94%. Hervorzuheben sind hier insbesondere die hohe Zufriedenheit hinsichtlich des
Respektierens der Privat- und Intimsphare, das Mitgeflihl und Verstdndnis des Personals, die
Ansprechbarkeit des arztlich-therapeutischen Personals und die Zusammenarbeit des Personals
im Behandlungsteam. Etwas kritischere Rickmeldungen, aber dennoch im befriedigenden
Bereich gab es zur Qualitdt der Mahlzeiten.

111 Ich habe bei der Aufnahme die fur mich stimme - stimme

notwendigen Infermationen erhalten. uneinge- J' Uberhaupt
schrankt zu nicht zu

12 Das Personal hat in der Aufnahmesituation |
Mitgefilhl und Verstandnis gezeigt. A

13 Die Qualitat der Mahlzeiten war gut.

%

141 Die Raumlichkeiten (z.8. Ausstatiung,
Zimmergrtile, Flure) haben zu meinem
Wohlbefinden beigetragen.

15 Ich habe genug Informationen bekommen, um
meine Krankheit zu verstehen.
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16 Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren
ut.

170 Igh habe genug Informationen Gber Wirkungen
und Nebenwirkungen der Medikamente
bekommen.

14 Meine Ziele und Winsche zum Verauf der
Behandlung wurden berlicksichiigt.

T

9 Meine Anregungen wurden ernst gencmmen.
{fallz keine Anregung: O trifft nicht zu)

1100 Meine Beschwerden wurden ernst genommen.
{falls keine Beschwerde: O trifft nicht zu)

11} Das arztliche undioder therapeutische
Personal war for mich im erforderlichen
Umfang zu sprechen.

1-12) Die Behandlungsangebote, an denen ich
tellgenommen habe, waren hilfreich.

1.14) Die Medikamente haben zum Erfolg der
Behandlung beigetragen.
{fallz keine Medikamente erhalten:

118 Meine Kontakte zur Familie, zu Freunden und
Bekannten wurden unterstitzt.
{falls nicht erforderich: O trifft nicht zu)

1.18) Die Zusammenarbeit des Personals im
Behandlungsteam war gut.
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18] auf der Station gab es einen freundlichen
und angenehmen Umgang miteinander.

120) Das Personal hat meine Privat- und
Intimsphare respektiert.

121) Die Stationsregeln waren in Ordnung.
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123 Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik
besser.
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128 Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wirde ich diese Klinik
wieder in Anspruch nehmen.

Die Befragungsergebnisse inklusive der groBen Zahl von Freitexten wird in den Abteilungen
ausgewertet und konkrete MaBnahmen daraus abgeleitet, um die Patient*innenzufriedenheit
noch weiter zu verbessern.




