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ONLINEBERATUNG

IST FLEXIBEL UND
LEICHT ZUGANGLICH
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Bequem von berall zu erreichen
auch fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat

(ffnungszeiten spielen keine Rolle

keine Anfahrt

oft kostenlos

in der Muttersprache verfiigbar {ins Ausland, aus dem Ausland)
alle Spezial-Beratungen fur alle erreichbar

ohne qesehen zu werden




Die Kommunikation ist
nicht so anstrengend wie

Das Internet Gesprache

gibt einem das
Geflhl, nicht
alleine zu sein

Es ist leichter,
Dinge offen

VORTEILE anzusprechen
VOM AUSTAUSCHEN

UBERS INTERNET

Es entsteht ein

Ilch finde Hilfe,
Geflihl von Nahe

wenn es mir nicht
gut geht

und Verbundenheit




.ICH FAND ES SCHWIERIG,
ANZURUFEN, WEIL ICH ANGST

HABE, ZU WEINEN"”




Uberblick Gber die digitalen Beratungsformate

| Zeitgleiche
‘o Anwesenheit Abfolge der libertragen | angesprochener
B H - L1 - -
eratungsformat | Ubertragung | ,5twendig? Beitrige wird: Sinneskanal
Video-Beratung . . . Bild und . -
: h leich lle,
(Video-Chat) synchron ja gleichzeitig Ton visuelle, auditive
Sprachnachrichten | asynchron nein nachelnaqder/ Ton auditive
sequentiell
ja, bei einem nacheinander visuelle
Sofort Chat synchron | vereinbarten | : Schrift aufzunehmende
: sequentiell :
Termin Schrift
nein, wenn es .
keinen nacheinander Vistielle
Termin Chat asynchron : " ; Schrift aufzunehmende
vereinbarten sequentiell :
o Schrift
Termin gibt
nacheinander/ visticle
Mail asynchron nein : Schrift aufzunehmende
sequentiell Schrift
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»Seit ich schreibe, geht’s mir viel besser,
denn ich muss mein Problem und meine
Sorgen relativ genau beschreiben. Dabei
denke ich noch mal tber alles nach und
mir wird vieles viel klarer... «

ang | v




SCHREIBEN IST ZU
JEDER TAGES- UND
NACHTZEIT MOGLICH
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»Hallo! Es ist drei Uhr nachts. Das ist die
Zeit in der mein Wunsch meinem Leben
ein Ende zu setzen am starksten ist! So
wie heute ist es fast immer in den letzten
Wochen! Ich schwanke, ob ich es tun soll
oder doch versuchen soll da wieder raus
zu kommen! Doch um drei Uhr nachts ist
das nicht so einfach, da sieht alles nur
schrecklich aus! «




MAILEN ERMOGLICHT, DAS

GESCHRIEBENE UND AUCH
DIE ANTWORTEN IMMER
| WIEDER NACHZULESEN |

Der zeitliche Abstand
zwischen den Mails tragt
zur Entschleunigung bei.




;WR SCHREIBT,T.IEST SICH
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SELBST UND SCHAUT BEIM

Durch das Schreiben
werden Geflihle bewusst.
Was vorher im Kopf
herumschwirrt, steht
nun aufgeschrieben und
nachlesbar da.




SCHREIBEN HAT
EINE BEFREIENDE




SCHREIBEN SCHAFFT
_ ZUGANG ZUM ,,DRINNEN*
AP UND ZUM ,,DRAUSSEN*




CHATTEN IST EINE
ART SCHRIFTLICHES
GESPRACH




BEIM CHATTEN
KONZENTRIERT MAN SICH
AUF DAS WESENTLICHE

»|m Chat kommen die
Menschen sehr schnell
zum Kern einer Sache.
Vermutlich weil man keine
Stimme und kein Bild hat
und anonym ist.«




BERATER

Hallo. Was kann ich tun.

SILENCE

Ich hab glaub ich gerade eine Panikattacke
oder so...ich bin im Bus und hier sind so viele
Menschen um mich rum und viel zu nah...Ich
bekomme kaum Luft und hab Herzrasen und
mir ist schlecht

BERATER

Und das Schreiben klappt?

BERATER

Missen Sie denn noch weit fahren?

10 oder 15 min noch




BERATER

Wenn Ihnen schlecht ist, gehen Sie in Richtung

Tur, um ein bisschen mehr Luft zu bekommen.

Und gucken am besten nach vorne, damit Ihnen
nicht noch schlechter wird.

SILENCE
Ich kann es versuchen...

SILENCE

Aber hier sind so viele Menschen...
ich hab Angst

BERATER

Machen Sie das. Und wenn es gar nicht geht,
steigen Sie aus und nehmen den nachsten Bus,
wenn das terminlich moglich ist.




SILENCE

Der nachste fahrt erst in einer Stunde
und dann komm ich zu spat

BERATER

Dann tatsachlich Richtung Tur. Und meistens
bleibt es nicht die ganze Zeit so voll, halten Sie
ein paar Stationen aus.

SILENCE

Ich versuche es, aber mir ist schwindelig
und so

BERATER

Ja, glaube ich, packen Sie das Handy jetzt
mal weg und gucken Sie nach vorne. Dann
wird’s besser.

Der Chatdialog ist anonymisiert!




»Mit 14 Jahren habe
ich mit dem Chatten
angefangen. Damals
war das quasi mein

einziger Kontakt zur
Auflenwelt«

< FUR MANCHE MENSCHEN
. A |IST CHATTEN DER EINZIGE
KONTAKT ZUR AUSSENWELT




BEIM CHATTEN ENTSTEHT
EINE PARADOXE SITUATION
EINER NAHE DURCH DISTANZ!




NAHE DURCH DISTAN?

Online-Dialoge lassen durch die Aufrechterhaltung gleichzeitiger
Distanz eine abgesicherte und risikofreie Nahe zu und kommen damit
dem dchutzbedirfnis der Ratsuchenden entgegen. Dies bewirkt eine
groBere (ffenheit, eigene Probleme anzusprechen. Der Wegfall von
Hemmungen ber die medienvermittelte Kommunikation ermaglicht
es, Unangenehmes mitzuteilen und auszusprechen, obwohl es
schwerfllt




Die textbasierte Unline-Beratung wird nicht

durch Mimik, bestik, Sprache beeinflusst. Alleine
das geschriebene Wort zahlt. So sind Mails und
Chats projektionsfordernd

PROJEKTIONSFORDEND




KANALREDUKTION

Beim Mailen und Chatten fallen akustische, visuelle, kinasthetische und
olfaktorische Signale weg. Die Abwesenheit dieser Begleitinformationen fishrt
nicht zu einer Ent{remdunq oder Verarmung des zwischenmenschlichen
Kontaktes und der Beziehung. Das Fehlende wird ersetzt




Sprachnachrichten helfen Menschen,

die nicht in der Lage sind, ihr Anliegen zu schreiben
sie bieten eine spontane Entlastung
Hilfe far Analphabet:innen und

nicht muttersprachlich deutsche Menschen







Das Schwierigste in der Video-Beratung sind
die technischen Einschrankungen;
unvertraute oder komplizierte Technik,
instabile Internetverbindungen und eine zu
kleine Bildschirmgrofe




Was verbindet starker: Video oder Chat?

Textnachrichten sind nicht zu unterschatzen Um das Gefhl der sozialen Nahe und Unterstitzung zu vermitteln, sind Chats besser geeignet als die
audiovisuelle Kommunikation aber Video. Chats machen zufriedener. Die Online-Befragung, an der 300 Menschen teilnahmen, zeigte dass die Menschen

Jieber kurz und oft als intensiv und aufwéndig Kommunizieren.

Mir haben herausgefunden, dass das Verschicken von kleinen Nachrichten tber Messenqer - das konnen Texte sein oder Videos - besser hilft, um in
Kontakt zu bleiben, als Videokonferenzen', sagt Studienleiterin Nicole Kramer, Professorin fir Sozialpsychologie an der Universitat Duisburg-Essen. 130 eine

schnell verschickte Textnachricht kann eher dazu fihren, dass man das Gefahl hat, andere seien einem nahe.'

Videoanrufe sind aufwendiger, da sie geplant werden missen und die Technik nicht so einfach ist, wie Messenger Dienste. Zudem liegt die Vermutung

nahe, dass ein Videoanruf die Sehnsucht nach persénlichem Kontakt noch verstarke und damit eher kontraproduktiv ist.

Quelle: https://www.ncbi nlm nih qov/pme/articles/PMCBO135/6/
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8013576/

ONLINE-BERATUNG
ALS EIGENSTANDIGE
BERATUNGIFORM

(Online-Beratung kann an eine Face-to-Face-Beratung oder
Psychotherapie heranfihren und sie wirkt auch als eigenstandige
Beratungsform

Dies zeigt sich in vielen Studien und im Versorgungsaltag. In
broRbritannien, den Niederlanden und Schweden sind
Internetbehandlungen fester Bestandteil der Gesundheitsversorqung

In Deutschland finanzieren immer mehr Krankenkassen Online-

Therapien qegen Angste, Depression und duchtprobleme




Birgit Knatz
Bernard Dodier

Mailen, chatten, zoomen:
Digitale Beratungsformen
in der Praxis

Leben =
LERNEN

Klett-Cotta

BIRGIT KNATZ

HANDBUCH
INTERNETSEELSORGE

Was Seelsorge und Tango verbindet

Birgit Knatz - Stefan Schumacher

Mediale
Dialogkompetenz

Umgang mit schwierigen
Gesprachssituationen am Telefon
und im Chat




